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شڪو وامځذاږ 


شكري كفعلك فانظر ي عواقبه 
تعرف بفعلك ما عندي من الشکر 


إلى آستاذي القدير: 

د. علي الحمادي.. حفظه الله تعالی.. 
أحد الشخصيات الساحرة في هذه الحياة.. 
هديك شينًا من غرس يديك.. 
لعل الله آن يقبلها منی.. 
ويثيبك خيرا عني.. 


کریم الشادلی 
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الحمد الله 
حمد عبد عرف فشکر 
والصلاة والسلام 
على خير البشر 
محمد ية وعلی آله 
وأصحابه وعلى من 


أقتضى الأثر 
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)ل متهلاة 
عريري العارعئ: شكرًا على اقتنائك 


صادقة بداخحلك للتميز والتقدم والارتقاء 


هھ . مإ 


قرار شرائك هذا الكتاب يضعك في مصاف الباحثين عن تطوير 
ملكاتهم» الراغبين في أن يكون ممم دور بارز في دنيا الناس. 

فاهلا بك رفيق درب» وأخ نقاسمه الحلم والأمل والخير إن شاء الله. 

- وإن كانت هذه المادة مهداة لك من صديق» فآنت امرؤۇ يتوسم 
فيك الآخحرون الخر» ويرونك شخصية لديها ملكات التطويرء ودوافع 
الانطلاق. 

.. ويسعدنى عزيزي القارئ أن أصحبك عبر صفحات هذا الكتاب 
كي نسبر آغوار الشخصية الساحرة» ونتعلم المبادئ والصفات الأساسية 
الى يتمتع بها صاحب هذه الشخصمة.. 


دعتي ولا آصيغ عنوان رحلتنا في سؤال: 


2 ا 
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من هو صاحب |لشخصضية إلساحره؟ 
هو رجل ملهم يآخذ بنواصي القلوب» ويدفع الآخرين إلى 
احترامه وتبجیله. 
یعرف جیدا آنه يتعامل مع آنفس ها متطلبات.. فتراه يبسط ها كف 
الجود. ويعطيها من كريم طباعه» وآصالة معدنه» لذا تراه ساكثا في دروب 
أرواحناء وأزقة قلوبنا بعذب حديثه تارةء وبرهافة شعوره تارة أخرى. 
لا يمله الناس. بل هم في فة مجلسه» وفي شوق لوصاله. 
وڪنابنا هذا: 
بأخنذ بيدك إلى تتاف تلڪک 
الشخصيبة:؛ والتآمل ے2 جوانيها المختلفة»› 
وإفراد خصاتصهاء وسرد السبل التي تساعدك 
ساعطيك ترياقا أو تعويذة تجعلك شخصية ساحرة. 
كلاء فكل ما أدعي آننى سأاهديك إياه هو السلوك المنطقي الواقعي» 


والمهارإات والعادات الق ت آنھا من خحصائصس العظماءء وآن عشل 
الإأنسان بها تزید من جادییته» وتجذب القلوب ڪوه. 


E - ا‎ i 
| البيباجرة‎ 
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لا يوجد في هذا الكتاب قالب يدعى الشخصية الساحرةء ولا 
قميص إذا ارتداه المرء صار نجمًا اجتماعيًا.. كلا. 

هذا الكتاب عاولة جادة لثقل شخصيتك.. وتعريفك بكوامن 
القوة» وبواطن الداء الى بداخلك. 


لببياجرة : 
ThekLharisma‏ 
اقجاد بہة الشجصية 
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اشاوغاى هامان 


إلأولى: آن الواحد منا لا يولد من رحم آمه حبوب أو مکروه» 
فنحن الذين تدفع الناس إلى حبناء والقرب مناء آو 
بغضناء والبعد عنا من خلال مجموعة من السلوكيات 
والممارسات» والتي يسهل مع قليل أو كثير من الجهد 
والتعب تعلمها والتدرب عليها. 

وإلقابية: آن أكثر الأخطاء شيوعا في تعاملنا مع الآخرين» والسبب 
الأول فى فشل الكثيرين منا في إقامة علاقة طيبة مع الغير هو 
في مطالبتنا الآخر آن يكون كما تحب نحن» لا كماهو. 

إن أكثرنا يريد آن يتعامل مع الآخر وفق مايتراءى له ويعجبه» 

فتراه يكثر من توجيهه ونقده وعاولة تغييره» عا يفشل عملية التواصل» 
ومجعل الطرف الآخر يتبنى موقف المدافع عن ذاته وشخصيته» اأرافض 
للوصاية التي تأتيه من الخارج. 

لذا كان من الأهمية بمكان أن ندرك آن للآخر كيائًا مستقلاء له 

الحق في الاحتفاظ به» ومن حقه كذلك آن نعامله ماهو بدون أن 


حاول تعیره»› أو المساس يذاته. 
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عند ائتهائٹڪ 
من هدا الکتاب 
س کون قد 
تعرد ت على : 
أكثر من ٠١‏ طريقة عملية تساعدك على إضفاء 
الحاذبية على شخصيتك. 
لہ تجارب عملية لأشخاص استطاعوا أن يبرعوا في 
كسب قلوب الحيطين بهم. 
قائمة بالصفات السلبية الى جب تغييرها 


مفردات جديدة في عملية التواصل مع الآخحر 
مثل لخة الحسد» وطرق النقد البتاءء وآهمية 


قيول الخر.. وغبرها. 
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یقول تعالی: لان الله لا ب عير ما بقوم حى يُعَيّرُوا ما 
بأئفسهم € [الرعد: ۱ 

.٠‏ ستجد وآنت تقَراً هذا الكتاب أن جل ما 
قلناد من مهارات وسلوڪيات بديهي ومعروف» 
لکن معظمنا . رغم قناعته . لا يقوم بتطبیق هذه 
المهارات على أرض الواقع» وهذا هو الفارق الذي 
يفصل بين الناجح الذي يبادربتطبيق ما يؤمن 
به» وبين الأخرين الذين يعلمون ولا يعملون.. 


ويوفی الفواو غواوك.. 


Ji‏ 2 - يك 
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اذا الشخصية الساحرة.... 

سؤال من الأهمية بمكان الإإجابة عنه.. 

اذا جب على كل واحد منا أن يكون شخصية جذابة.. ساحرة.. 
تتقن فن التواصل» ومفردات الاغخراط الامجابي في امجتمع..؟ 

والإجابة على هذا السؤال تتلخص في ثلاث عحاور رئيسية وهي: 

المحور الأول : كي لا نقع في فخ العزلة! 

فالسائر في دنيا الناس رعا يتعبه ما أصابهم من بلايا وأمراض نفسية 
وخلقرة» وقد تسوغ له نفسه العزلة» وقطع علاقاته مع من حوله» اتقاء 
إيذائهم له» وعدوانهم عليه» وريا تغني بقول الشاعر: 


دعتي وحيدا أعاني العيش منفردا فبعض معرفتي بالناس يكفيني 
ما ضرني ودفاع االله يعصمني من بات يهدمني فاللة يبنيني 


ويزداد هذا الح عمقًا إذا كان هذا المرء يتمتع بطبع حساس» 
وقلب رقیق» وشعور مرها. 

رما تسوغ له نفسه شينًا مس هذا.. 

لکننا جب آن نذرك أن العزلة ليست من الإسلام في شيء. 


et 
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آننا جب آن نخالطهم.. ونصبر على ما يفعلوه بنا..! 

ودليلنا حديث قدوتنا ية «المؤمن الذي يخالط الناس» ويصبر على 
أذاهم خير من الذي لا غنااط الناس» ولا بصر على أذاهي» ٩.‏ 

يقول الشيخ محمد الغزالي - رحه الله: أعرف من بلائي مع الناس 
آن الإنسان قد یتآذی من کنودهم وغدراتهم» حتی لیآنس بايوان» 

وآنه قد يشمئز من بعض الأخلاق؛ فبفر منها كما يقر من مصادر 

بيد أن هذه المشاعر إن سوغت الاعتكاف حينا؛ فهي لا تسوغ 
الأدبار والنفور أخر الدهر. 

فليس من مصلحة الدين والحياة آن يترك الشر يرح ويتد دون 

(۳ 

جهاد حلو آو مرير. 

ورغم بلاء الشيخ محمد الغزالي - رحه الله» وتهجم الغوغاء عليه» 
إل آنه لم يعتزل الخحياة يومًاء ولم يهرب من ميدان العمل والعطاء ساعة» 
ولقد تساءل ذات 2 عن العزلةء وقال: 


)١(‏ السلسلة الصحيحة» للألباني. 
(۲) قرع على بوابة امجد (من كنوز الشيخ الغزالي. 


u» ۳ 2“ J| 
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هل عزلة المؤمن هي الحل؟؟ 

آخير للمسلم آن يمر بدينه» وينآى بنفسه» ويعتزل هذه الطوائف 
کلها؟؟ 
الظلمات السائدة؟؟؟؟ 

وأجيب: بأن شيئًا من هذا لا يبيح العزلةء وقد قالوا: إن ظلمات 
القطبين كلها لا تستطيع إطفاء شمعةء ولا يجوز لأهل الحير أن يلوذوا 
CS‏ 
TT E‏ لأعداء 
٣ 0‏ 2 ت )1( 
الله ومعلا شعار اخحق. إن المرء فد يستجم ليعاود الكدح!. 

والله سبحانه وتعالی ینبهنا في كتابه العزيز آن من أرحب الأبواب 
التي يستطيع المؤمن O yS‏ 
والتعامل با لحسنى مع التاس» والصبر على کګنودهم وغدراتهم!! 

یقول سبحانه وتعالی: 


e 


وسًارغوا إلى مَغْفْرَ ۴ ة من ربک وج کح جَنة عَرْضها الما وات وَالاأرض عدت 


) المرجح السابق. 
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لله قن و دين يفون في ١‏ لسرّاء وَالصَرّاء والكاظمين الْعَيْظّ وَالْعَافينَ عسن 
الاس واللة حب المخسنين& [آل عمران: .]۱۳٤-۱۳۳‏ 


ربنا سبحانه وتعالی يبشر عباده بالحنة... ولکن آي عباد؟؟؟؟ 
إنهم المتقين.. وآهم صفاتهم آنهم: 
ن في السراء والضراء. 

کان إل 

عافين عن الناس. 

هذه الصفات التي ذكرها ربنا جل وعلا للمتةين نتاج للاخراط في 
امجتمع» والتواصل معه. 

فهم منفقون يخلب عليهم الجود سرًا وعلانية» كاظمين لغيظهم 
وغضبهم» عافين عن الناس لا يشغلهم الانتقام. 

5 ما يدلل على آن آهل الخير السايحين في دروب الحياة هم آهل 
الله وخحاصته» وآن الانعزال وترك الناس واعتزال دنياهم ضعف 
و 

بل يمكننا أن نقول أن اعتزال أصحاب الدعوات الحياةء وتنحيهم 
عن دورهم في بث الخير والجحمال والصفاء هي (جرية العظماء!!). 
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يقول الرافعي - رحه الله: كما يضر آهل الشرٌ غيرهم إذا عملوا 
الشرّء يضر آهل الخير غيرهم إذا لم يعملوا الخير . 

إننا حين نعتزل الناس لأننا جس آننا أطهر منهم روحًاء آو أطينب 
منهم قلبًا» أو رحب منهم نفسناء آو آذكی منهم عقلا لا نكون قد صنعنا 
شيئًا كبرًا.. لقد اخترنا لأنفسنا أيسر السبل وآقلها مؤونة! 

إن العظمة الحقيقية: أن نخالط الناس مشبعين بروح السماحة 
والعطف على ضعفهم» ونقصهم» وخطئهم» وروح الرغبة الحقيقية في 
تطهيرهم وتثقيفهم» ورفعهم إلى مستوانا بقدر ما نستطيع! إنه ليس 
معنى هذا أن نتخلى عن آفاقنا العليا ومثلنا السامية» آو أن نتملق هؤلاء 
الان ری على ر ذاه أن أن رح أا اعلى م اقا إن 
التوفيق بين هذه التناقضات وسعة الصدر لا يتطلبه هذا التوفيق من 
N‏ 

إن التواصل مع الناس مبدآ أصيل في الإسلام والتعرف عليهم من 
روح هذا الدين» فدعوتنا دعوة تعارف وتواصل.. 


ما عرف في اللإسلام صوامح وآديرة» ولا عزلة وانقطاع. 


(۱) وحی القلم» مصطفى صادى الرافعي. 
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إغا هي دعوة إفشاء السلام.. والتبسم.. والتعرف على شرائح 
امجتمع المختلفة. 

فلا يصح للداعية آن يطاوع نفسه في العزلة مهما تزين له من 
القاصد والأسباب؛ فصومعة الداعية ميدان دعوته» وحرابه الذي 
يستنزل فيه من الله الهمدي والمعونة هو العمل لخير الناس» وإن الله 
يتجلى على العاملين في ميادينهم بأفضل مما يتجلى على العابدين في 
حاريبهم» وما آبعد الفرق - يا آخي - بين مَنْ ينهض إلى الله يوم القيامة 
ومعه آمةء ومَنْ ينهض إليه وليس معه أحد. ° 

والناظر في المنهج الإاسلامي يجده ثري بآليات تدعم تاليف 
القلوب. والتقارب بين الناس. 

من ذلك حديث رسول الله ة: «تبسمك في وجه أخيك لك 
صدقة.... وأمرك بالمعروف وفيك عن المنكر صدقة.... وإرشادك الرجل في 
أرض الضلال لك صدقة.... وبصرك الرجل الرديء البصر لك صدقة.... 
وإماطتك الحجر والشوكة والعظم عن الطريق لك صدقة.... وإفراغك من 
دلوك في دلو أخيك لك صدقة» "° 


(۱) البهي الخولي» تذكرة الدعاة. 
(۲) قال الألباني: حديث حسنء» انظر: السلسلة الصحيحة. 


ا ا 
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القلوب وتؤلف بينها. 

ولقد أجاب ابن عباس 4# عندما سيل عن رجل يصوم النهارء 
ويقوم الليل» ولكنه لا عحضر الحمعة ولا الحماعات؛ فقالڵ: اخحروه آنه 
e‏ الا ^ 

لذاوجب على كل مسلم أن يبي العلاقات مع غيره» وآن 
الأجتماعية. 

والناس طبائع» منهم الذي يهر ع إلى الجامع الافلةء وسرعان ما يتصل هذا 
وذاك ويستأنس بتصفح الوجوه» وتحادثة القريب والبعيدى وهنهم من تزج به 
في الأحفال الائجة» فاذا هو يقيم حول نفسه سورّاء يطل منه على التاس بحذر» 


» » ۲ 
ویتواری خلفه إن قصده قاصد ° 


وإذا قلبت نظرك في صفحات التاريخ لوجدت آن العظماء دائمًا 


كانوا بارعين في بناء الجسور التي توصلهم لغيرهم» وآن الفئة التي تبني 
الأسوار بينها وبين الناس ليس ها من الخيبر نصيب. 


(۱) جامع الترمذي» وقال الشيخ الألباني: ضعيف الإسناد 
) حلق المسلم.. محمد الغزالي. 


الاش ا 
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المحور الثاني : لأن الشخصية الساحرة هي طريقك للنجاح. 


فالتواصل مع الغير ينضج الأفكار» ويزيد الثراء المعرفي واللإنساني» 
ويفتح لك آبواب من الخبر والبذل والعطاء فلا يستطيع أحدنا آن 
يعيش وحده» خاصة في عام متشابك معقد» يعتمد مدآ التخصسص 
والتعاون بين فاته المختلفة. 

ويبدو أن الناس كالذرات له 
تظهر قيمتها إلا في علاقتها بغيرها. 
ولعل هذا هو السبب في أن 
المتروجين يعمرون أطول من 
العزاب. ولعله السبب أيضًا في أن 
عيادات الأطباء النفسيين تغص 
بالعوانس اللا فان قطار الزواج. 
وهذا كذالك هو السبب في أن 
السجن الانفرادي يرهب أشد الجرمين عتوًا وجيروئا.* 

هذا غير أن التواصل مع الغير صار علمًا في حد ذاته» آقيمت من 
أجله الدورات» وآنشئت له المعاهد» وتناولته آلاف الكتب والنشرات 
والحلات. 


(1) طريق الشخصية الجذابة تاليف جيمس بندر. 
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E E 
من ملكاته» وقدرته على التواصل» والتعامل مع الغيرء وأثبتت كذلك‎ 
أن العامل الأول في الفشل المهني والاجتماعي يكون نتيجة لضعف في‎ 
التواصل الإنساني» ففي دراسة أجرتها مؤسسة كارنييجي للتقنية تبين‎ 
أنه حتی تي جالات المندسة وامجالات الفنية؛ فإن الفضل في النجاح‎ 
إلى مهاراته في العلاقات‎ <۸٥ المادي والعملي للإنسان يعود بنسبة‎ 
الإإنسانية» و١٠< إلى مهاراته العلمية والتقنية.‎ 

وني دراسة آخرى قام بها مكتب الإإأرشاد المهني ججامعة «هارفاد» 
على آلاف من الرجال والنساء من الذين تم الاستغناء عن أعماهم» 
وجد أنه مقابل كل شخص فقد وظيفته لفشله في آداء عمله» هناك 
شخصان تم فقدهما لوظائفهما بسبب فشلهم في التعامل مع الناس 
e‏ 

بل إن النسبة قد ارتفعت عن ذلك في الدراسة التي قدمها الدكتور 
«الرت إدوارد» الق حملت عنوان «دعنا نسر آغوار عقلك»» والتي ذكر 
فيها آنه من بين آربعة آلاف شخص عن فقدوا وظائفهم في عام واحد» 
وجد أن X٠١‏ متهم فقط» أو ٤٠٠‏ شخص منهم فقط هم من فقدوها 
بسبب عدم قدرتهم على إنجاز أعماهم» وآن £4١‏ من العاملين 


(۱) لس جیلین» كيف تتمتع بالقوة والتعامل مع الناس. 


Ö 
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المطرودين آو ٠٠٠١‏ شخص منهم قد فقدوا أعماهم؛ لأنهم ل يقوموا 
بتطوير شخصياتهم كي تستطيع آن تتعامل بنجاح مع الآخرين. ' 

لقد شدد الرئيس الأميركي ثيودور روزفلت” » والذي اشتهر 
بسحر حديثه» وبراعته الكبيرة في اجتذاب جموع الجماهير إليه على 
آهمية أن يراعي الطامح في النجاح والتميز طريقة تعامله مع الغيرء ولقد 
سجلت له هذه النصيحة ذات يوم: (آهم مكون في صفة النجاح هو 
معرفة كيفية التعامل مع الآخرين). 

لذا صار على كل طامح في نيل العلا.. وتنازعه نفسه في مناطحة 
الثريا آن يتعلم هذا الفن ويتقنه» ويتخذه وسيلة للوصول إلى قلوب 
الناس» ومن ثم تبليغ دعوته ورسالته» سواء كانت هذه الرسالة (مهنية 
أو دعوية). 


مجتمعناء ولكن للأسف عالنا العربي يفتقر إلى الإحصائيات والاستبيانات في كل 


(۲) ٹیودور روزفلت (۲۷ أکتوبر ۸٥۱۸م‏ - ٦‏ ینایر ۱۹۱۹م) آصغر رئيس للولايات 
الأمريكية المتحدة (۲٤سنة)ء‏ حصل على جائزة السلام ١۹۰١٠ءم]‏ 
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المحورالثالت: لأنك صاحب رسالة ؛ فيجب أن تكون مختلف. 
قارنی الحبيب: 


لا يخفى عليك آن الإسلام اليوم يتعرض لحملات تشويه غير 
مسبوقة في عصر من العصور»ء وغدا التهور والانفلات وضيق 
الأفق والكشر من الصفات الغير عببة للنفوس ملصقة بالاإسلام 
ولن يجدي أمام هذه الحملات تنظير حيث إنا لا غلك العدة 
لذلك» ولو ملكناها؛ فإن العقل الحديث لا يرتاح لنغمات الدفاع 
والتبريرء إغا الرد الصحيح سيكون في إثبات آن المسلم شيء 
عختلف ومتميز. 

ردنا عليهم بآن نعطي من آنفسنا القدوة» وآن نملك زمام 
القلربه ف عل امن سا وة ارات الى ها 

وذلك لأن عمل رجل ف ألف رجل.. أبلغ من قول ألف رجل 
لرجل..! 


ال“ 0 


1 
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نعم هذا أنت عزيزي القارئ.. آنت داعية للخير.. داعية للمشل 
الطيبة.. والأفكار الشريفة.. لك عين على نفسك؛ تراقب بها دوافعك» 
وتقوم بعمل تنقية وتنظيف للشوائب الت تعلق بها من شبه وشهوات» 
وعين آخرى معقودة على عالمك الخارجي؛ فهي تبحث دائما عن آرض 
خحصبة تقذف فيها بذرة الدعوة الشريمة التي حملها.. 

وأرض الداعية هي القلب.. والنفس.. والتعامل معهما بجحتاج إلى 
فطنه.. وذكاء.. ومهارة.. 


يشبه أحد المفكرين الداعية بالتاجرء على الرغم من اختلاف بل 
تضاد أهداف كل منهماء وذلك لأن قواعد السلوك الظاهري لديهما 
واحدةء (ذلك آنه لاأ الداعية ولا التاجر يمكنه - رغم اختلاف الدوافع 
- أن يسىء إلى من يتعامل معهم.. فكما يقدم التاجر التنازلات لزبائنه» 
ويتحمل منهم أنواع الضايقات في سبيل بيع بضاعته لتحقيتق آرباح 
أكثر؛ فإن الداعية يعامل جماعته بكل تسامح» ورحابة صدر متغاضيا عن 
كل الإإساءات والإهانات التي قد يتعرض هاء بقدر حرصه على الصفح 
عن كل الزلل والهفوات في سلوك الآخرين التي تعوق سبيل قيامه 
ت 0 


(4) المنهح الرباني ي الدعوة/ و سحل الدين تحان. نلا من مقدمات للنهوض بالعمل 
الدعوي) 
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صدورهم.. يجب آن نعطي من آنقسنا القدوة والمثل.. ونكون بين 
التاس كالشامة. 


الرجل العظيم 2 فتهقالب إنسانى 
لا إتسان؛ فلا يقاس إلا ليقاس عليه 


)1( 
علرة.. 
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أرصدة في بنك الشخصية الساحرة: 


بامتلاكحك شخصية ساحرة تزيد يي 


-١‏ نفوية ملاقانة مع 
الاخ فالشخصية الساحرة ‏ 
تر تبط بعلاقات مع الغير يغلب عليها طابع الحميمية والدفء 
والمودة» وترى الآخرين يخطبون ودها نظرًا لما لديها من رصيد 
إنساني راقي» ومهارات في التشجيع والتحفيز والاحتواء ميزة. 


-١‏ الفاثير في إلأخر: عندما حبك الآخرء وينبهر بك سيكون 
مستعدا لتنفيذ ما تقول بلا ضيق أو تعلمل» بل يكونوا على استعداد 
لتقديم تضحيات في سبيل رضا صاحب الشخصية الساحرةء يضاف إلى 
ذلك أن الشخصية الساحرة با تمتلكه من لباقة ومصداقية وشفافية 
تكون أكثر قدرة على إقناع الأخر والتأثير فيه. 

وهاتان الصفتان ( توطيد العلاقات مع الآخرين» والتأثير فيهم) 
هما آهم صفتين من صفات القادةء وصناع القرار في العام ولن تجد 
زعيمًا آو قائدا يفتقر إلى آي من هاتين الصفتينء» اللهم إلا الطغاة 
والمتجبرين 
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قوانبن الاتصال الجذاب"' : 

ا ا ارا جد اھا ر دا ات 

۱ - آن الناس ترى وتحكم بعواطفها. 

۲ - ثم تدافع عن آرائها بعقوها. 

بنفس هذه الطريقة يتكون رآي الناس عنك؛ فإما أن يحبوك أو 
ينفروا منك» ثم بعد ذلك يبررون رآيهم هذا بكل ما يصدر عنك من 
و 

فاحرص على أن تكون اتصالاتك مباشرة وصرجحة وموقوتة» لا 
تترك أي فجوات اتصالية بينك وبين الآخرين؛ فهذه الفجوات سرعان 

إن الناس على الرغم من تظاهرهم بالعقلانية إلا آنهم يرون ويحكمون 
بعواطفهم» ويؤکد علماء النفس آن آکثر من 4۰< من قراراتنا تبنى على 
ENE‏ 

فنحن نفكر بعقولناء ونقرر بقلوبنا وبعواطفنا كما يقول ولیم جیمس. 


(¥ 


)١(‏ الجاذبية الشخصية.. اندرو دوبرين.. لخصه وعرّبه الشركة العربية للإعلام العلمي 
(شعاع) العدد۲۰ لعام ۹۹۷١م.‏ 

(۲) ولیم جيمس ۲٤۱۸م‏ - ۱۹٠١‏ م» هو أبو علم النفس الحديث» وفيلسوف أمريكي من 
أصل سويدي. 
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أدنبه.. 


إن التواصل ويتاء العلاقات وسيلهةه 


ا 
وهل يغنيك شيئًا حين تكون وجيها في آعين الناس» صغيرا في نظر 


اللّه..؟! 

وهل يستشعر المرء منا تجاحًا إذا علا أسمه» وتردد ذكره» وقلبه 
خال من عبة الله وتوقبره..؟؟؟ 

بس الزعامة إن تكن أهدافها حب الظهور وبشس من يتزعم 

هزل الزمان فساد كل مهرج ٠‏ بالسيف واعتزل الأصيل الأكرم 
وعليه اتكالنا.. فإذا سولت لا أنفستا شيئًا من الخرور والاعتزاز بالنفس 
کان لزامًا علينا آن نلجمها بلجام العبودية» وزض مل عجلاتها على 
ق بان الطاعة» وله در الإمام آبو يوسف صاحب الإمام أبي حنيفة إذا 
يفشي سر نفسه»ء ويقول: «والله ما جلست ججحلسًا نوي فيه آن ارتفع إلا 
م أقم حتى يفضحن اللّه». 


إننا كثيرّا ما نغتر إذا جادت الألسنة بمدح شيء فعلناه أو 
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قمنا به» ويفقدنا كثرة الثناء والمديح روي دكا رويدا حقيقة کوننا تحت 

ة الأقدار» وآنتا بفضل الله وتوفيقه حيّاء وبستره وعفوه آحيانًا 
أخرى خحيا ونتألق ونتفاخر بين الناس. 

وما الفخر.. وما التميز.. وما إعجاب الناس إلا هباء منشورا إذا م 
کو ل اله سد 

يقول الشيخ محمد الغزالي - رحه الله: (إن الخطبة البليغة المعجبة» 
والحتاب البين الذكي» والحماهير العاشقة المتعصبة لا تساوي كلها 
قشرة نواةء إذا كانت علاقة المرء بربه واهية). 


ومن حيل حکم لقمان | ۰ 


) اخذر و حدة هي اهل تلح در ت یری التاس 


اتڪ تخشی الله وقلبڪ فاجر).. 


فجدد النية قبل آن تركب معنا آيها الهمام.. 

واعلم أن حبة الناس» والفوز بقلوبهم» معقود بمحبة الله ونيل 
رضاه» يقول رسول الله کلاة: «إن الله تبارك وتعالى إذا أحب عبدًاء نسادى 
جبريل: إن الله قد أحب فلاا فأحبّه» فيْحبّه جبريلء ثم ينادي جبريل في السماء: 
إن الله قد أحب فلاا فأحبوه فيْحبّه أهل السماء ويوضع له القبول في أهسل 
الأرض“ 


الارى: 


www.1btesama.com Exclusive 


شيء آخر لا يقل آهميةء وهو آن التأثير في الآخرين وكسب قلوبهم» 
يظل عحدوداء حينما يكون هدفا وغاية في حد ذاته» آي: آنتا حينما نتمشل 
سلوكيات معينة" -كالتي ستمر عليك في هذا الكتاب- كالتبسم والأناقةه 
ق و و 
بعد فترة» ونستشعر ثقل ما نقوم به» آما حينما نؤمن با نقوم به» وغجعله 
خالصًا لله سبحانه وتعالى» فإنا حينها سنتحرك من منطلق القيم الخلقية 
التى نتبناهاء وستتجلى هذه القيم في صورة السلوك الطيب الذي نقوم به 
وسوف يتسلل هذا السلوك جخفة ومهارة في نفوس الآخرين» ويداعب 
(اللاوعي) لديهم؛ فیتآثرون بها وهم لا يشعرون. 

القيمة والمبدآً خير دافع للسلوك الإإأنساني؛ فإنهما يكسبان السلوك 
متانة وقوة» وينفخان فيه من روحهما الحارة ما عل تمكنه من قلوب 
الآخرين شديد. ) 

يقول الرافعي: ( لو قام الناس عشر سنن يتناظرون في معاني 
الفضائل ووسائلهاء ووضعوا في ذلك مائة كتاب» ثم رأوا رجلا فاضلا 
بأصدق معاني الفضيلةء وخالطوه وصحبوه» لكان الرجل وحده أآكبر 
فائدة من تلك المناظرة» وأجدى على الناس منهاء وأدل على الفضيلة 
OS a‏ 


)١(‏ وحي القلم. 


J|‏ پل ب يك 
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أصلح ما بيتك ويين الله» يصلح 


قبل أن نمضی نحو غايتنا.. 


مهلاً.. تعرف على نفسك أولا.. 
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(كالصيرء والحلم» واللباقة) أو التخلص من 
سلوك سلي (كالخضب» والتهور» والفشل ي 
الا ف 
في معاركك الفكرية» هل يكون هدفك هو إثبات 
رآيك» وتغليب حجتك. بغخض النظر عن الطريقة 
التى تحاول بها ذلك؟ 
هل تسلم على من تقابلهم في الشارع» بخض 
E‏ 
إذا آهمك أمر شخصي» فهل يلاحظ هذا الأمر 
زملائك في عيط العمل؟ 
هل قرات كتابًا عن الإتكيت أو فن التعامل مع 
الآخرين؟ 
هل آنت راض عن علاقتك مع من حولك 
(زوجتك» والديك» آبنائك. أصدقائك» زملائك 
في العمل»› مرؤوسيك؟ 
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۸- هل تستطيع خلال دقيقة آن تذكر عشر 
آشخاص لا تتمنی رؤیتهم آبدا؟ 

۹- هل تقول (شکرا) إذا اا ا ET‏ أو 
أحد آبنائك» آو زوجتك.» أو العامل في مكان 
عملك كوب ماء لك؟ 

-٠‏ هل ترى آن معاملة الرؤساءء والمديرينء 
والشيوخ» والرموز معاملة خحاصة شيء من 
النقاق؟ 


هل تشعر أن بعض اأصدقائك يتجنبون 


CE 

هل تحاول الببحث وبإخلاص عن نقاط 
الاتفاق مع حاورك؟ 

هل تعامل الناس على آنهم ختلفون» ولكکل 
شخص طييعته المستقلةء حتى وإن كانت 
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-٤‏ هل تطالب الآخر دائمًا بدفع الثمنء كآن 
آقرضته» يساعد كما ساعدته؟ 


غارف 
هل تشعر أن شخصيتك كالأسفنجة ما إن 


کەی ت 


جخواصهاء وطريقة حديثها وتقليدها؟ 

هل تومن بان وجهة نظرك هي جرد جانب 
واحد من الحقيقة» وآنه ربماثبت عدم 
هل تنسى دائمًا أسماء الأشخاص الذين 
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إعط لنعسةة ه٠‏ درجات لکل سؤال أجيت عنه ب «نعم» من 
الأسلة» أرقام: c11 IT «<Q ¥ 1 «O CT" O)‏ 
۹). 


إعط ليفسةق ٠‏ درجات لكل سؤال أجبت عنه ب «لا» من 
الأسئلةء آرقام: (۲ ٤ ۳ ۱۲ 0۱ 1۰ ۸ ٤‏ 
AA NV Jo‏ °( 


أعط لعفسة درجتين لكل سؤال أجبت عنه ب «إلى حد ما». 


وإلان: 
إذا حصلت على درجة من :٦۸(‏ ٠)؛‏ فنستطيع أن نقول لك: انيا 
آ بالفعل شخصة ساحرة» وقراءتك Ew‏ الكتاب 


ستعد بمثابة ثقافة عامة لا أكثر. 


وإذا حصلت على درجة :۸٥(‏ ١۷)؛‏ فتهانينا كذلك آنت تقف وبثقة 
على العتبة الأخيرة الى تلى الشخصية الساحرة» أنت 
فقط محاجة إلى أن تنمى بعض المهارات البسيطة. 


وإذا حصلت على درجة (ه٦:‏ ١۷)؛‏ فأنت شخصية طموحة.ء لكن 
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ينقصها تعلم بعض المفاهيم في عملية التواصل الجيد هذا 
للعلاح إن شاء اللّه. 

وإذا حصلت على درجة (ه٠:‏ ١٠)؛‏ فأنت شخصية عادية» وتققع 
للأسف في كثير من اللإشكاليات في تواصلك مع الخيرء 
وإن كانت ليست بشكل متكرر» ما بجعلك ججاجة كبيرة 
أنصحك بالإضافة إلى هذا الكتاب أن تقر كتابي (خحلق 
المسلم» جدد حياتك) للشيخ عمد الغزالي. 

وإذا حصلت على أقل من (١٥)؛‏ فأنت بالفعل تواجه مشكلةء وتاج 
إلى إعادة النظر ف کشر من سلوكیاتك»› أنصحك بإعادة 
ار ا ق ا 
أنصحك بقراءة كل من: (كيف تؤثر في الآخرين وتكسب 
الأصدقاء) لديل كارنيجي» بالإضافة إلى الكتابين السابق 
الإإشارة إليهماء ويفضل حضور دورة تدريبية في فن 
التواصل . 
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کن نسیج وحدكگ.. 


إن التقليد الأعمى والاتصهارالحسرف ہے شخصسبات 


الآاخرين وأد للموهبه»› وکقتل لاإرادة وإالخاء متحمهد 
للتميز, والتفرد المقصود من الخليةة.. [ عائض القرني ] 

آمل ما فياك هو آنك آنت.. 

إذا وثقت ما حباك الله به من نعسم 
ومقومات وشخصية؛ فستصل تلك الثقة إل 
الحميع» وتدفحهم إل احترام شخصتتك 
واستقلاها. 

نعم هناك بعض المهارات الأجتماعية 
التي تساعدك كي تجسن من تواصلك مع 
ااهر: 

بيد آن هذا لا يعي ادا الانسلاخ من شخصيتك.. 


.. فالله سبحانه وتعالى خلق الناس متفاوتون في الطباع والأمزجة 
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والميول.. لم يخلقهم نسخ مكررة ولا فئة واحدة.. فمنا الجحاد العملنىء 
ومنا خحفيف الظل المرح.. 

فنا ا لجيي الهادئ.. وفينا الحجريء المقدام.. 

وكل هذه الأصناف خير.. وكل ميسر لها خلق له.. 

ما کان آیا بکر شبیها بعمر.. 

ولا عثمان كعلي.. ولا آبا ذر كخالد.. عليهم رضوان الله جیعًا.. 

كل له طبيعته التي جبله الله عليها.. كما أن لكل رجل مهمة خلقه 
الله هها.. 

يقول ربنا جل اسمه: ولو شَاء رَبك لَحَعَل الاس أَمَّة واحدة وَل 
يَرّالون مُختَلفين)» ختلفين في الطبائع.. ختلفين في الأهواء.. خخحتلفين في 
الأمزجة..ختلفين في الميول.. ختلفين في كل شيء. 

ذلك لأن اختلافهم سنة ربانية.. المقصود منها هو التعارف 
والتعايش والتکامل والتعاون. 

يجب آن تفقه هذا آيها الهمام.. وتدرك أن لك شخصية مستقلة 
وختلفة عن الآخرين.. والسقوط يبدا حينما تتمرد على تلك الطبيعة. 


aû ا . ا‎ J 
Ww 


TheLharisrna 
سرا الاد نة الشخصةخ‎ 


www.1btesama.com Exclusive 


ETT eT 
نعم.. قد نهذب بعض الصفات.. أو نتعلم بعض المهارات..‎ 

هو السقوط.. يقول الشاعر: 
كل امرئ راجع يومًا لشيمته وإن تلق أخلاقا إلى حين 
سئلت أمنا عائشة - رضي الله عنها - عن عمر بن الخطاب؛ 


فأجابت: کان وال أحوَّذيًا سيج وحده قد اَعَد للأمور أقَرَاتها» . . 0 


فهو فريد ليس له مثيل أو شبيه.. تماما كالثوب الذي من شدة إتقانه 
یصعب تکرراه.. 

وهذا يعود في المقام الأول إلى عظمة المربي الذي صاغ هذه 
الشخصية. . فدلالة عظمة قائد من القواد د.. آو زعيم من الزعماءء هو أن 
حمل YY‏ بالعظماء آمثاله والنابهين الأذكياء. 


)1( دع القلى وابداً الياة/ دیل گارنیجی. 
(۲) مجحمع الأمثال لأبي الفضل الميداني» وجاء في النهاية في غريب الأثر لابن الأثير أن 
أحوذيًا تع : الحاد المسرع. 
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ولذلك كان الحبيب ية صانع الرجال جحق؛ فكان يؤيد لين آبي 
بكر.. وكذلك شدة عمر.. وبلاغة وحكمة علي.. وحياء وهدوء عثمان 
و الله عنهم آجمعين. 

أخي الكريم.. إن التقليد طمس للشخصية.. وضياع للهوية.. 
فحاذر آن تعيش في ثوب غيرك مهما أعجبك هذا الثوب» بل كن علامة 
بارزة في دنيا الناس» ونجم مميز يعرفه القاصي والداني لتفرده 


ا زذراقة رحمه! الله : : إن العتاوين ن المزورة لا تخني 
عن الحقائق الكريههة. 


إن باعه اليصسل يتادون عليه 2 
أسواقنا باٽرمان»› وياعه الدرمسس 
یصیحون علیه: يا لوزا! 


وهيهات أن ينطلى هذا الدلال على 


ا حد . 


HW ik 
rate NT) 
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الثقة بالنفس جاذيية وسحر 


إن أكبر العوائق الفكرية التي يجب 


أن تتغلب علیها دائمّا هی ما توحي به 
معتقداتکڪ بالقصور.. [بریان نرإاسيی ]. 


ثقتك بنفسك مفتاح تواصلك مع الآخرين.. 

وإلا فكيف يثق الآخحر فيك وآنت لا تثق بنقسك؟! 

كيف يحبك الآخرين» وآنت لا تؤمن بنفضسك» ولا تعلم مواطن 
قوتها ومراکز علیائها؟! 

إن استصخارك لنفسك» وكرههاء والنقمة منهاء لن تفتآ تستعر 
لتصنع دائرة حيط. بحل من هم حولك فتصبح مشاعر القت موجهة إلى 
جميع من محيطون بك!!! 

فلا يوجد شخص على وجه الأرض يفقد الثقة بنفسه» ويشق في 
الآخرين» لا يوجد شخص يكره نفسه» وحمل لمن حوله مشاعر الحب 
والرفق والحنان» وإلا کان من باب أولى آن یثق بذاته ويحبها. 
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قد نتعثر مرة.. أو نكبوؤ بشكل مفاجئ.. وقد يتسلل إلينا شعور 
بالإخحقاق» لكنه شعور وقتي ما يلبث آن يختفي ويتبخر وسط طوفان 
الف واد ولاف ومقاعر اك ان 

آما آن تحطمنا الكبوات» وتضعفنا العثرات» وتنال منا التجارب التى 
لم نوفق فيهاء؛ فهذا انعدام ثقة بالنفس» خاصة إذا صاحبها ترد وبغخض 
لبنائك الداخليء وطريقة تفكيرك وعدم ثقة بثوابتك» ومعتقداتك» وما 
تؤمن به. 

معنى الثقة بالنفس. 

الثقة بالنفس هي إيان المرء معتقداتهء وأفكاره» وقدراته. 

والواثق من نفسه رجل يلاقي الحياة بصدر 3 
علوء بالعزيمة» والإباء. لا يعترف في قاموسه 
بكلمة فشل» بل يسميها حاولة غير موفقة تتيعها |( 
آخحری آکثر وعیاء لا يمنعه إباءه ولا عزيیته من 
الاعتراف بالخطا؛ غه شجاع في تحمل تبعات قراراته. 


والناس تقترب من الواثق من نفسه» تهوى آن تتشبع بروح المبادرة 
والتفاؤل والإيجابيةء والثقة الى لديه. 

آما المهزوزين الذين لا يتلكون ثقة في أنفسهم؛ فتراهم ينظرون 
للناس على آنهم أفضل منهم.. وآذکي متهم .. وأكثر منهم حظطاء ویرون 
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آنفسهم ف المقابل.. ضعفاءء ومساکین» وقليلي حيلة» وبائسي إللىظ . 


والناقص يقارن بين نفسه وبين 
هيرة أو يزين لدى”الاخرين؛ فيدىئ 
له هوة عميقة» وفرق كبر يعمل عمله 
في تحطیم نفسیته» واستصغاره لمواهبه 


وجخسه حق نقسه وأمکاناته. 


ويأاخذ وقًا طويلاً وجهدا جبارًا 
في تعويض نقائصه»ء والتي تكون في كثير من الأحيان وهمية. 

وليس هنا جال طرح أسباب وعوامل ضعف الثقة بالنفس -ريما 
أفردنا له مبحث خاص- لكننا سنوضح أكثر النقاط الت يكن من 
خلا ها آن يقوي الفرد ثقته بنفسه» وهي: 

.١‏ بادر إلى كشف عيوبلة ونعويمها: من منا يدعي 
الكمال» كلنا لدينا نقائص وعيوب» والواثق من نفسه هو الذي يبادر إلى 
تقويم عيوبه وإصلاحهاء وربا كان العيب دافعا نحو التميز آو ما يسميه 
علماء النفس (التعويض المغالى فيه)» والذي نتج أمثلة غير عادية 

مثلا (ونستون تشرشل) کان آلثغ؛ فقاوم عیبه حتی صار خطًا لا 
بدانيه أحد» وزعيما يحرك الجماهير. 


اأسهار الجاد بية الشحصية 
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روزفلت كان بعين واحدة» لكنه بالمشابرة والتدريب آصبح آمهسر 
الرماة» وصياد لا يشق له الغبار. 

أبراهام لنكولن فشل في عمله التجاري مرتين» ماتت زوجته» 
النواب» ثم فشل في انتخابات نائب الرئيس» لكنه وبالمثابرة أصبح وا 
للولایات المتحدة بعد رحلة كبيرة من الفشل والسقوط. 

الرافعي آعظم آدياء العرب لم يمنعه كونه أصم من أن يكون نتابخة 
زماأنه. 

. إلعقاد.. ل یکمل تعليمه الاشداتی: ولكنه آصبح آدیسب كبير» 
وعلامة بارزة في عام الثقافة العربية... والأمثلة كثرة. 

۲. |بحث عن ميد|ئلة: للنجاح آبراب.. فانظر آیهما قد کتب 
عليه اسمك. وفشلك في الولوج من أحد هذه البواب لا يعنى أنك 
فاشل» اطرق بابا جديا لعل خلفه مفتاح 
يز وارتقائك. 

لا تدع الفشل E RE‏ عدم 
توفيقك في عمل ماء ابجمث عن ميدان 


آخر» وأرض خصبة لبذرة طمو حك . 


mE 
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۳. قبل ذأفلق: فلن يقبلك أحد إذا لم تقبل ذاتك» اربت بيد خانية 
فوق تلك النفس المضطربة بداخلك اقبل نفسك؛ فقبولك إياها أول درجة في 
زرع الثقة فيهاء ولا تكثر السخط والشكوى. 

فكثرة الشكوى والسخط تأكل من رصيد سعادتك» وتحطم راحة 
بالك وهنائك. 

إصنع سجل لنجاحافلق: وقلّبه كلما اهتزت ثقتك 
بنفسك» ذكرها دائمًا أنك فعلتها من قبل» وتستطيع أن تفعلها مرة 
أخحرى؛ فهذه آفضل طريقة تعيد بها الثقة إلى نفسك. 

0. غير قناعانلة السلبية: لدى الخير واثقين من أنفسهم 
قائمة ببعض القناعات الفاشلةء والتى تزيد من زعزعة ثقتهم بأنفسهم 
8 ) 

لقد جربت وفشلت؛ فلماذا أحاول ثانية؟ 

النجاح ضربة حظ وآنا حظي معروف!! 

(التغلل .د ۶ل) لو گنت غا لو کت فوا لو کیت اکیلت 
دراستي.. لو كنت فكرت مليًا قبل الشروع في هذا الأمر. 


ناهيك عن العبارات الجالدة للذات مثل: 


آنا فاشل... آنا لن أستطيع... ل يخلق النجاح لي... 
القناعات» ویثق بقدرته على آن یتجاوز مشاکله. 
سابقة» وأن يستشعر لذة النجاح في كل خطوة من خطواتهء وإن كانت 
صغيرة» كذلك عليه أن يقرأ سر الناجحين» و کف استطاعوا التغلب 


على الصعوبات الق واجهتهم»› وف الأخير يجب آن يضع نصب عينيه 
تلك الآية الكرية: 


منتدى محلة الابتسامة 
www.ibtesana.com‏ 
مايا شوقي 


www.1btesama.com Exclusive 


a * ۱‏ ناء + * اک (4) 
ٌ ¥# 


هل تركن لحكمك على الأشياء أم تركن لحكم 


الغبر عليها؟ 

هل ترى آنه ني وسعك آن تساهم في جعل العام 
مانا أفضل للعيش؟ 

هل تحتفظ ببشاشتك واتزانك في الوقت الذي يفقد 
فيه كل من حولك بشاشتهم واتزانهم؟ 

مل اقتراحات لتحسين العمل الذي 7د 


(1) طريق الشخصية الجذابة/ جيمس بندر. 


الساكرة 


harıisma 
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ET EE -٩ 
أحلام اليقظة؟‎ 


تواجهك؟ 


الان يجب أن تعلم أن الثقة بالتقس تنمى إذا وجهت مزيد من 
العناية إلى أفعالك وتصرفاتك وطريقة تفكيبرك. 


فإذا كانت إجابتك بالإ جاب على كل الأسئلة السابقة؛ فآنت تتلك 
القر مات الأ ساسة لكقة باللفس: 


EL 


TheCharisrna 
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وإذا أجبت بالنفي على أكثر من ثمانية أسئلة؛ فأنت دون المعدل» 


انشض عتکك يار 
التردد.. ا ماعلقى 
الاهتزازوعهدمالثقهة.. 
أتت قادر على آن تفعلها.. 
و ا 
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دستورك في الحياة : 

نعهد لنفسا بان: 

تفكر في الأفضل» وتقوم بالأفضل» وتتوقع الأفضل. 

ل أن ترى المستقبل أمامك مشرقاء وآن أخطاء الماضي 
نتذكرها فقط لنتعلم منهاء لا لنجتر من خلاها الاما 
سابقة. 

# تتحدث عن نعم الله عليك» وتجعل لسانك دائم 
الشكر والثناء. 

ك تزرع ابتسامة الواثق على شفتيك» وتثبتها بثقة 
وطمأنينة بأن الله ناصرك ومؤيدك. 
وصلاتك زادك» وتسبيحتك ديدنك... 


السشخصيكه 


الببباجرة ۴ 
The harisma‏ 
نرف قحاد ريت الي 
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الرجل النحلة والرجل الذبابة 


هناك آشخاص بيعشقون التحليق مع أسراب التنحل.. وآخرون 
دو خصاتص نفسية يشتركون فيها مع الذباب. 


E 
مجده يصنعه. يؤّمن بأن كل إنسان مهما‎ 
کا وات و‎ 
تحتاج فقط إلى من يظهرها.‎ 

الجميع يحبونه ويشتاقون لرؤيته.. إذا س 
زرناه في بيته؛ وجدناه يغخض الطرف عن ر 
هنات زوجته وآبنائه» لا يعلق على کل 
كبيرة وصغيرة» عتدح جيل الفعل»ء وإن كان صغيرًا. وإذا قد َقَدَ ل 
لا جرح من أمامه. 


وفي عمله کالشمس تشع بشرا وحبو راء لا يرى إلا طيبًاء ولا يقع 


ليسباجرة 
fTheLharisma‏ 
أسرار اإجاد بية الضخحية 
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اا 
والرجل اللحلة وصف للمؤمن بشكل عام» قال سبد الخلقى 
وحبيب الرحن يية: «والذي نفس محمد بيده إن مثل المؤمن كمل النحلة 
اقلت طیباء ووضعت طيبًاء ووقعت فلم تکسر› وم تفسد». © 
بارع في اكتشاف الإ بجابيات» ولا تعوزه القدرة على رؤية الحمال. 
ما الرجل الذبابة: تراه یبحث بلا کلل عن 


یری العام تکسوه العيوب.. ويصر على 


الجميع یتحاشی انفعالاته.. ویستثقل انتقاداته.. ولا یبش لرؤیته. 


ووصفتا له بالذبابة و صف لا تجنی فيه ولا مبالغة؛ فكما أن إلذياية 


)١‏ حدیث صحیح » السللة الصححة للألباني. 
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تتبح مواضع الجروح والدمامل فتنكأهاء وتتجنب المواضع السليمة 
والصحيحةء فكذالك هذا الصنف من البشر يتتبع معايب الناس 
وسقطاتهم وزلاتهم فيذكرهاء وجوم حوهاء ويتجاهل متعمدا حسناتهم 
وجميل فعاهم. 

وهو يحاول جاهدا أن يداري عيوب نفسه بإظهار عيوب غيره» 
وحاولة إفهام نفسه» ومن حوله أن العيوب أكثر من الإيجابيات» 
يقول الشيخ محمد الخزالي - رححمه الله مفسرًا هذا السلوك: ما إن 
تكتمل خحصائص العظمة قي نفس» أو تتكاثر مواهب الله لدى إنسان 
حتی تری کل دود آو منقوص يیضیق با رآی» ويطوي جوانحه 
على غضب مكتوم» ويعيش منخصًا لاا يريحه إلا زوال النعمةء 
وانطفاء العظمةء وتحقق اللإخحفاق» والسر أن الدميم يرى الجمال 
تحدیا له» والغي يرى الذكاء عدوائا عليه» والفاشل يرى النجاح 


إذن فالرجل الذبابة رجل معتل النفس» مريض القلب» قد لاكت 
فهو يعيب على كل شيء.. بل ويتمنى العيب!!!. 
وقد وصف رسول الله َي هذه الفنة بأآنها من شرار الناس» 


(۱) قرع على بوابة اجد.. 
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يقول ية: «شرار عباد الله المشاءون بالنميمة» المغرقون بين الأحبةء الباغون 
لاء الي 

فارياً بنقفسك عزيزي القارئ أن تكون من هؤلاءء غالب نفسك 
وشيطانك» بل غالب عقلك الذي لا يفت يقارن ويصنف ويضع الدوائر 
حول الأخطاء التي يرتكبها الآخرون من حولك. 

عقلك الذي آثبت علماء النفس بأن قدرته على اكتشاف السلبيات 
أعظم من قدرته على اكتشاف الإيجابيات» فمن الأهمية أن نجاهد 
أنفسناء ونبرمج عقولنا على اكتشاف ورؤية الأشياء الجيدة» وإبراز 
الجانب الخير الكامن في نفوس الناس». جب أن نجعلل بداخلا دائما 
شحنهة من التش . والتقدير. 

وأن نشي على الجميلء وإن كان صغيراء وآن نعذر ونتخاضى عن 
الأخحطاء ما استطعنا لذلك سبيلا.. 


۰ ا / ار اقةا سمع بعيب أحد من أقرانته (۱ [فضيل ين 
عیاض) 


() قال الألباني: حسن» انظر: غاية المرام۔ 
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إن مسن علامة المنافق أن يفرح إذا ) 


4 احترم وجهة النظر الأخرى 


قد نختلف 2 الطرح.. ولكن 


يبقى آنا آمة التدافع [د. سلماں 
إالعودة]. 


كثيرًا ما نشتكي من أولئك الذين يسقهون آرائناء ونغخضب بشدة 
من آن يصادر آحد حقنا في إبداء رآي آو تبني منهج آو وجهة نظر معينةء 
لكننا -كي نكون منصفين- غارس نفس الخطاً مع الآخرين» فما أن يهم 
آحد بمخالفتنا آو إبداء رآي غخالف لرآينا حتى ننتبه فجأة» ونشحذ الهمم 
لدحضه» وتسفیه رآیه. 

إن إشكالية تبادل الرآي في متمعنا العريي سيئة للغايةء وكثير ما 
نخسر آناس فقط؛ لأنهم يؤمنون بعكس ما نؤمن به» آو لأن تفكيرهم 
يتعارض مع تفکیرنا. 

لقد قضت مشيئة الله تعالى خلق الناس بعقول ومدارك متباينةء إلى جانب 
اختلاف الألنة والتصورات والأفكار» وكل تلك الأمور تفضي إلى تعمدد 
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الآراء والأحكام» وتختلف باختلاف قائليهاء وإذا كان اختلاف ألسنتنا وألوانناء 
ومظاهر خلقنا آية من آيات الله تعالى» فإن اختلاف مدا ركنا وعقولناء وما تثمره 
تلك المدارك والعقول آية من آيات الله تعالى كذلك ودليل من أدلة قدرته 
البالغةء وإن إعمار الكون» وازدهار الوجود» وقيام الحياةء لا يتحقق أي منها لو 
أن ا وکل ميسر لا خلق له ولسو شساء 
ربك لَجَعَل الاس اة و يَرَالون مختلفین الا من زرحم رَبك ورلذلك 
خلقههڳه [هود: ۱۱۸ ۱۱۹]۔ 

كان ية ينهى بشدة عن الاختلاف الذي يجر شقاق وخصام» يقول 
لا: «لا تختلفوا؛ فعختلف قلوبكم». 1 

ولقد حدث آن اختلف رجلان من الصحابة في آيةء وسمعهم الني 
ية فخرح في وجهه الخضب؛ فقال: «إنغا هلك من كان قبلكم باختلافهم 
في الكتاب» . ٣‏ 


وعن ابن مسعود هه قال: سمعت رجلا قرآ» وسمعت الي ڪيا 
يقرا خلافها؛ فجئت به النى ية فآخبرته» فعرفت في وجهه الكراهية» 
فقال: «کلاکما محسن» فلا تختلفوا؛ فان من کان قبلکم اختلفواء فهلکوا». ° 


(1) أدب الاختلاف في الإإسلام/ د: طه جابر العلواني. 


(۲) حدیث صحیح› انظر: صحیح الجامع للألباني. 
(T)‏ رو اه مسلم. 


)٤‏ قال الألباني: صحيح انظر: مشكاة المصابيح. 
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هذا النهى ليس نهيّا عن اختلاف الآراء أو وجهات النظر»ء كلا 
فرسول الله کل کان أشد الناس حرصًا على أن يقول كل شخص 
کلمته» بل کان يستمع من آصحابه لآراء رما كان فيها ما مخالف وجهة 
نظره» وکان يؤکد مَل دائمًا آنه على استعداد للنزول على القول الحق؛ 
فنراه یقول : (لا اقسم على یین» فاری غیرها خیرًا منها إلا كفرت 
عن ييي ٩‏ 
بيد آن نهيه وتحذيره َة من آن يحون خلافتا في الرآي محلبة لشقاق 
في العلاقة» وقسوة في القلب» وإيغار في النفس. 
نهيه يله آن يكون خلافنا حلاف للنفس لا للحق» وللهوى لا لله. 
يقول صاحب الظلال - رحمه الله: 
(ليس الذي يشير النزاع هو اختلاف وجهات 
النظرء إنما هو الهوى الذي يجعل كل صاحب 
وجهة نظر يصر عليها مهما تبين له وجه الحق 
ے2 غيرهاء وإتما هو وضع الذات 2 كفه» والحق 
4 كفه» وترجيح الذات على الحق ابتداء) " 


() حدیت ص بحیح› انظر: صحيح الجامح. 
(۲) سيد قطب/ في ظلال القرآن. 
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ففي غزوة بدر سبق الني ية جيش مكة إلى موقع المحركةء وما إن 
الل أرأيت هذا المنزل» أمنزلا آنزلكه الله ليس لنا أن نتقدمه ولا نتأخر 
عنه؟ آم هو الرآي والحرب والمكيدة؟ قال: (بل هو الرآي والحرب 
والمكيدة). 


قال: يا رسول الله إن هذا ليس ممنزل» فانهض بالناس حتى نأتي 
أدنی ماء من القوم - قریش - فننزله ونور - آي: خرب - ما وراءه من 
القلب» ثم نبني عليه حوضًاء فنملأه ماء» ثم نقاتل القوم» فنشرب ولا 
یشربون» فقال رسول الله یا: (لقد آشرت بالرآي)؛ فنهض رسول الله 
ية با لجيش حتى آتى آقرب ماء من العدوء فنزل عليه شطر الليل»ء ثم 
e A E Es‏ 

هكذا كان رسول الله يله وهكذا بحب أن نكون» تقبل هة الرأي 
الآخر» ونزل عليه حینما تبين له آنه حق» ولا يعيبه ذلك» ولا يقلل من 


مقداره. 


) الرحيق المختوم» للمباركفوري. 
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إن اخحتلاف وجهات النظر ظاهرة صحيةء ودليل على قوة امجتمع 
الذي يرحب به؛ لأنها تغني العقل وتخصبه»ء وتفتح له الزوايا ليرى ‏ 
الأمور من آبعادها المختلفة» ويضيف إليه عقل ثان وثالث. 

نموذج سين لاختلاف وجهات النظر.. 

كان الخوارج يقطعون الطريق على الناس» ويسآلوهم عن دينهم؛ 
فإن قالوا: مسلمون» سألوهم عن رأيهم في (علي بن آبي طالب ڪ4)ء 
فان قالوا فيه قول خير قتلوهم!!» وإن کفروه ترکوهم!! 

ویروی آن واصل بن ¿ عطاء آقبل في رفقةء فأحسوا الخوارج» فقال 
واصل لأهل الرفقة: إن هذا ليس من شأنكم» فاعتزلواء ودعوني 
وإياهم» وكانوا قد أشرفوا على العطب؛ فقالوا: شأآنك» فخرج ا 
فقالوا: ما آنت وأصحابك؟ قال: مشركکون مستجيرون» لیسمعوا كلام 
الله» ليعرفوا حدوده فقالوا: قد أجرناكم» قال: فعلموناء فجعلوا 
يعلمونه أحكامهم» وجعل يقول: قد آقبل آنا ومن معي. قالوا: فامضوا 
کک قال : ذلك کک 2 کک وتعالی 


اکا عل اس چ 


انتا فأبلغونا oT e‏ ثم قالوا: لم ذلك 


0) 


فساروا بأجعهم حتى بلغوا المأمن. 


)١(‏ الكامل قي اللغة والأدب للميرد. 
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انظر آخي الكريم كيف وصل الاختلاف في الرآي إلى حد التصفية 
الجسديةء وكيف أغلق التعصب الأذهان إلى الدرجة الى جعلت بعض 


ا 

يقول ربا سبحانه وتعالى: «وَجادلْهُم بالتي هي اخسن [النحل: .]٠۲١‏ 

يقول ابن جرير في تفسير هذه الآيةء أي: من احتاج منهم إلى 
مناظرة وجدال» فلیکن بالوجه ا برفق ولين وحسن خطاب کقوله 
تعالى: ولا ُجَادلوا اهل اكاب إلا باي ھ هي اخسن الا الذينَ ظلمُوا 
منهم#[العنکبوت: »]٤٦‏ فآمر تعالی بلين الجانب» کما آمر به موسی وهارون 
عليهما السلام حين بعثهما إلى فرعون في قوله: فقولا لَه قَوْلا لا لعل 
كر أو يَخشى€[ط: ٤٤‏ وقوله: إن ربك هُو أُعْلَمُ بمَنْ ضَل عن 
سّبيله) [النجم:٠۳]ء‏ آي: قد علم الشقي منهم والسعيد» وكتب ذلك 
عنده» وفرغ منه» فادعهم إلى الله ولا تذهب نفسك على من ضل منهم 
حسرات؛ فإنه ليس عليك هداهم إغا آنت نذير» عليك البلاغء وعلينا 
الحساب إئك ل هدي من أحْبّت [القصص:٦٠]ء‏ اليس عَلَيْكَ هُدَاهُم 
وأَكنٌ الله يدي مَّن يَشَاء&[البقرة: ۲۷۲ 
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القاعدة الذهبية في أدب الاختلاف: 

(لنتعاون فيما اتفقنا عليه» وليعذر بعضنا بعضا فيما 
اختلفنا فيه). 

قاعدة وضعها العلامة الشيخ محمد رشيد رضا - رحه الله وأصّلها 
في نفوس آتباعه الشيخ حسن البنا - 
رهه الله. 

ومن المؤسف أن تكون مساحة 
الالتقاء والموافقة كبيرة» وتصر بشكل 
غريب على الحديث في نققاط 
الاخحتلاف والشقاق. 


ومن نصائح الحكماء حال 
مناقشتك لشخص -خاصة من تختلف معه في أمر ما- آن تبداً حديثك 
بنقاط الاتفاق والموافقة» يقول سقراط: (لا تبدأ الحديث مع من تختلف 
معه في الرآي بالأشياء التي تختلفون فيها بل ابد بالتأكيد على الأشياء 
التى تتفقون عليهاء وحاول التأكيد على آنكما تسعيان من أجل غاية 
واحدة» وما الفرق بينكما إلا في الوسيلة لا في الخاية). 


لقد حدث يومًا آن اخحتصم فريقان إلى الأستاذ البنا -طيّب الله 
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ثراه- الفريق الأول كان يرى أن صلاة التراويح إحدى عشرة ركعة» 
والثاني يقول بأنها ثلاث وعشرون ركعة» وهي مسألة فقهية اختلف 
فيها آئمة كبار. 

لكن الفريقين تعصبوا لآرائهم» وكادت تحدث بينهم خصومة 
تس هذا الاه 

وعندما عرض الأمر على الأستاذ البتا - رحه الله - قال: (أغلقوا 
الملسجد!! إن صلاة التراويح سنةء واجتماع شملكم» وتالف قلويكم 
فرض» ولا يجوز إقامة سنة على حساب فرض). 

ولقد كان اللإمام الشافعي يردد على تلامذته: رأيي صواب يحتمل 
ا لخطاء ورآي غيبري خطا يحمل الصواب. 


وسيل أحد العلماء يومًا بعد آن أفتى فتوى : أهذاالحق الذي لا 
حق بعده؟ 


فقال: لقد أفتیت با آعلم» ولعله الباطل الذي لا باطل بعده! 

لقد حدثنا رسول الله ية في حديث القاتل الذي قتل مائة نفس بأن 
ملائكة الرحة وملائكة العذاب اختلفوا فيما بينهم حول مصير هذا 
الرجل»ء وهل ماله إلى الجنة آم إلى النار؟ 

وحدتنا القرآن عن الاختلاف بين داود وسليمان - عليهما السلام 


- في قضية التحكيم. 


الشخصية 
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وبين موسى والخضر - عليهما السلام. 
والأنبياء بختلفوا فيما بينهم..! 
ا TT yT‏ ونزول على اخق. 
قضية رايحة ومحام فاشل.. 
هذه العبارة قالها الشيخ محمد الغزالي - 
هة الل اها خان اتدعوة اة 
فكثيرًا ما انى هجوم الناس علي مبادئي وثوابى»ء وقد أحزن.. 
وأغضب» ومن ثم أدخل في نزال لا أتقدم فيه قيد أغلة» بل يخسرني 
كثبر من الوقت.. والود.. وراحة البال. 


دعام نکر ومتطدی Ee‏ ستق الزن بل قدا 


لسسياجرة ١‏ 
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التعاطف. والمؤازرة لتلك القضة. 

وهذا آخطر ما قي الحوار والنقاش الحارء أن يسلك بك مسلك 
شائك» يجعل الناس يبغضوك ويبخضوا الحق الذي تدافع عنه.. 

لذا وجب آن آنتبه.. وأنبهك.. فحاذر آن يكون حديثك فتنة.. 
eS‏ وهو حق - ويدفع بهم إلى سد ا ا 

تقول. 


هل ترى صعوبة في تغيبر طبيعتك الحادة؟؟!! 


munanwEecsanerennacsennian 
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عندما کان بن فرانکلین شاب کان حادًا في آرائه» شدیدًا في الدفاع 


عنهاء وذات م قال له آحد آأصدقاأزه: (ين إنك شخصس لا تطاق»› 
آراؤك ثل إهانة لكل من مختلف معك» لقد أصبحت آراؤك عدوانية 
للخاية بحيث ل يعد آحد يهتم بهاء أصبح أصدقاؤك يستمتعون اک 
e TT 2 TT (1)‏ ا 


بوتا هذا ف e‏ 


Exclusive 


يخبرك بشيء» بل ليس هناك من سيحاول هذا؛ لأن الحاولة لن تجر عليه 
سوى عدم الراحة والعمل الشاق» ولذلك فليس من الحتمل أن تعرف 
بدا آي شخص آخر غير من تعرفهم الآن» وهم قلائل). 

عندها غير فرانكلين من أسلوبه تامَّاء وقرر آن يودع الخطرسة 
والفنت: 

يقول فرانكلين: (لقد جعلتها قاعدة في حياتي» أن أمتنع عن 
الاعتراض المباشر على رآي الآخرين» والتأكيد القاطع على رأيي» بل 
إني حظرت على تفسي استخدام الكلمات التي توحي بالئبات على 
الرأي» مشل: (بالتأكيد)»ء (بلا شك).. إلخء واستخدمت بدلا منها: 
(أعتقد)ء (آتخیل)» أو (هذا ما یتراءی لي)» وعندما کان آي شخص 
يؤكد على شيء أراه حاطئًا كنت آحرم نفسي سعادة معارضته بشكل 
فظ» وتوضیح ما في رآيه من سخف» وعندما كنت آرد» آبدأً بملاحظة أنه 
في حالات أو ظروف معينة قد يكون رأيه صحيحا - ولكن في هذه 
الحالة يبدو لي الأمر ختلف بعض الشيء» وسرعان ما بدأت أرى ميزة 
التغيير في الأسلوب» حيث كانت الحوارات التي أشترك فيها عضي 
بشكل مرض» فالأسلوب المتواضع الذي كنت أعرض به آراثي زاد من 
تقبل الآخرين اء وقلل من اعتراضهم عليهاء وكنت أشعر بإهانة أقل 
عندما كان يثبت خطئي» وسهل علي كثيرًا إقناع الآخرين بالتخلي عن 
أخطائهم» والانضمام إل عندما أكون مصيبًا. 


الشخصية 
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وعندما بدآت في أستخدام هذا الأسلوب؛ وجدت صعوبة بعض 
الشيء» ES‏ مع ميلي الطبيعي» ولكن مع مرور الوقت 
a NEA EO Î‏ 
أحد تعبيرًا جازمًا مدى الخمسين عامًا الماضيةء وهذه العادة يرجع 
الفضل الأول فيما آتمتع به من ثقل بين آبناء شعي). ‏ 


(۱) ديل کارنيجي/ كيف تؤثر في الآخرين»ء وتكسب الأصدقاء. 


=" mM 
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ار لا كتب الفيلسوف الألماني «شوينهور» 
SA ٠‏ كاب «العحالم كإرادة وفكرة» تلقاه القراء 
ل بفتور وعدم مبالاة: فحزن لذلك و2 إحسدى 
الآأمسيات طعمن أحد النقاد ے الكتاب 
والفيلسوف جائس» فقام وعقب على تقده قائلا: 
إن هذه الكتب مثلها مثل المرآة. إذا نظر فيها 
حمار؛ فلا يتوقع أن يرى وجه ملاك. 


a * 


رطحه: 


رض الاس خا مل ما رضي لفك 
إنغا التاس جيعّا كلهم آأبتاءُ جنسك 


3 
س 


فلهم تفس كنضييك وهم حيس كسك 


يقول فولتير: (إنني لا اتفق معكڪ فيما 
تقول» ولكنني علسى اسستعداد لآن أضحي 
بحياتي دفاهًَا عن حقڪ ے آن تقوله). 


السشخصيكه 


لببياحجرة 
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ززز قق يقول الشيخ محمد الغزالي -رحمه 
الله: إن احترامى لك لا يعني بتادًا أن 
أسلم بكل ما تقول» وتخطئتي لإنسان ما 
لا تعني آبدا آني أفضل منه» إن حقيقة 
القضل لا يعلمها إلا اللهء والأئمة 
الراسخون قد تقع متهم هتات وما يهدم 
ذلك مكانة حصلوها بالسهر والإخلاص 
والدآب والتضاني. 


Fhe_harisma 
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أفشوا السلام بينكم 


طريقة سهلة وميسرة . 

خس كلمات تقوهما تعود عليك بالفوائد الحمة؛ فهي إرضاء لله 
واتباع للرسول»ء وجلب لبة الناس» وإسعاد للروح»و تدريب على 
التواضع 

يقول سيد خلق الله حمد كلياة: «إن السلام اسم من أماء الله تعالى» 
وضعه في الأرض؛ فأفشوا السلام بينكم» فإن الرجل المسلم إذا مر بقوم» فسلم 
عليهم فردوا عليه كان له عليهم فضل درجة بتذكيره إياهم السلام؛ فإن م 
یودوا عليه رد عليه من هو خير منهم» ' 

وقال يياة: «والذي نفسي بيده لا تدخلوا الجنة حتى تؤمنواء ولا تؤمنوا 
حتى تحابوا؛ أفلا أدلكم على أمر إذا فعلتموه تحاببتم؛ أفشوا السلام بينكم». ” 


فضلا عن كون إلقاء السلام سنة وفضيلة حثنا عليها رسول الله» 


)۲( وال الشيخ الألباني: کک ا داوود. 


e eyharisma 
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فإنها آيضا سببا لحب الناس» وججلبة لودهم» فعلى كل من يسعى لكسب 
حب الناس آلا يغفل إلقاء السلام» ولا أقصد آن تلقي السلام على من 
تعرف؛ فهذا لا يحتاج لبسط مقال» بل على من لا تعرفهم من الناس»ء 
ولقد آخبرنا رسول الله َة أن عدم إلقاء السلام علامة من علامات 
يوم القيامة؛ فقال - عليه الصلاة والسلام: (من أشراط الساعة آن ير 
الرجل في المسجد لا يصلي فيه ركعتين» وآن لا يسلم الرجل إلا على 


ee 
من یعرف)‎ 


فهى دلالة على سوء الخلق. وقلة الإيان. 

.. ومن الأخطاء الشائعة في مجتمعاتنا تمسكنا ببعض الأمثال البالية 
التي لا تستند إلى أصل شرعي ولا عقلي» بل تتضارب معهماء من ذلك 
المثل القائل (كتر السلام يقل المعرفة)» ولا آدري حقيقة أي ذهن هذا 
وقواعد اجتماعية ذات قيمة وثقل ؟! 

إن رسول الله ب حثنا أن نلقي السلام إذا قطع سيرنا حائل» 
ففرقنا لبرهة من الوقت يقول يي: «إذا لقي أحدكم أخاه؛ فليسلم عليه» 
فان حالت بينهما شجرة أو حائط أو حجر ثم لقيه؛ فليسلم عليه»“ 


(Y7‏ صحیح ؛ انظر: صحیح الجامع للاألباني. 


O 
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ولقد بدآً الرسول ية دعوته في المدينة بثلاث فضائل كان منها 
إفشاء السلام؛ ففی الحديث: کان أول شيءِ تکلم به کا أن قال : يأیهسا 
الناس أفشوا السلام» وأطعموا الطعامء وصلوا بالليلء والناس نيام؛ تدخلوا 
الحنة بسلام» (© 

بهذه الخلال الثلاثةء والتي منها إفشاء السلام وضع رسول الله كلا 
لبناته الأولى لأعظم مجتمع في تاريخ الإنسانية. 
#إتحيتهم يوم يَلقولة سلا [الأحزاب:٤٤]ء‏ ويقول سبحانه وتعالى: إلا 
يَسلْمَعُون فيها لَغْرَا ولا كأثيمًا » إلا قيلاً سَامًا سَلامًا [الراقعة:٠۲].‏ 

وقال: رأذخل الَذينَ منوا رعَملوا الصَالحَات جنات تجري مر 
تختها الأَلْهَارُ حالدين فيهًا ياذن رَبّهم تُحيَتَهُّمٌ فيها سلا [إبراهيم:٣۲].‏ 

ما سبق من الآيات والأحاديث يظهر جليًا أهمية إلقاء السلام 
وإشاعته بين الناس» ولكى تصل تحيتك إل القلوب جب آن تراعى ما 
يلي: 

-١‏ آن تلقيها وآنت باش مبتسم» لا تقلها وكأنك تلقيها قي الوجه 

کالحجرء لتكن نابضة مشاعر الود والحرارة القليية إلخالصة. 


)1( رواه ان ماجه» و صححه الألباني. 
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-١‏ لا تقتضب في التحية» قلها بهدوء» وبآأحرف واضحة. 
۳- لا تحتفى بهز الرآس أو الكتفين» فقد يدلان على استهتارك. 
-٤‏ كما يجب آن تلتزم بهمدي رسول الله َة في التسلسل؛ فعن 
رسول الله اة آنه قال: «يسلم الراكب على الماشي» والماشي على 
القاعد والقليل على الكثير» © 
-٥‏ لا باس في آن تقول: (صباح الخير» الله يعطيك العافية» حياك 
الله) بعد رد التحية الواردة عن رسول الله كلاة. 
دفء المضافحة : 
امجتمعات اليوم تقابل بعضها بعضبًا بأذرع ممدودة بالمصافحة. 
السلوك قدره» بالرغم من أن 
التقاء الكفين ينب كل طرف 
يما مجول في قلب الطرف الآخر 
من مشاعر وآحاسيس!!. 
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فالمصافحة الحارة» المليئة بالدفء والحب» والتبوعة بتمتمات تعر 
عن الشوق والسعادة» وتخبر الطرف الآخر آنه يسكن في موضع مميز في 
القلب» بعكس مصافحة مملةء هز فيها الأيدي هرا فاترًا كأرجوحة 
اصطدم بها طفل أثناء مروره!! 
فانتبه أيها القارئ الهمام لصافحتك, وتأكد من أتها 
تنبض بأآحاسيس ومشاعر إيجابية» واحذر ڪلا من: 
المصافحة القوية الشديدة: لقد صافحت آناس» فكآني بهم 
يريدون تحطيم كفي!» هذه المصافحة تنقل للآخر 
مشاعر الكبر والفخر المبالغ فيه» وتعمل عملها في 
صد الطرف الآخرء ونفوره منك. 


المصافحة الرخوة: والتى هى آقرب مصافحة التساء» كثير من 
الناس يستاؤن منهاء ويفسرونها بتقسيرات كثيرة 
سلبية. 


wee 


المصافحهة الحجافة: منزوعه الحرارة» والتي يشعر المرء من علكافا 
ياللامالاة والاستهتار. 


لذا أتصحڪ صاحبي الهمام أن تكون مصافحتك فيها شي ء 


من القوة المعتدلةء وأن تحتوي على كف الطرف الآخر بلا رخاوة 


٠ الشخصية‎ 
™ © 
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أو شدة» ولتکن حریصًا أن تبث ے2 كفك شحنة من الحب 
والدفء والحرارة. وزّن كل هذا بابتسامة مشرقة» وشفتين 


غرائب : 

في عهد يوليس قيصر كان الصديق حين يلتقي بصديقه»ء يمد ذراعيه 
ويقبل نحوه» ويفعل الصديق المثل» حتى إذا اقتربا أحدهما من الآخرء 
الأكبر للشك والتوجس المتوارثين من عهد الكهوف والمغاور» ومن ثم 
كان إمساك الصديق بساعدي صديقه على سبيل التآكد من آنه لن 
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احذرفخ (الأنا) ٠١‏ 


الكبر لا تخطئه عين» والمتكبر معحروف بين الناس» الكل يعلمه» 
وربا كان هو المخدوع الوحيد. 

المتكبر بحترف بناء الجدران العازلة التي تجعل بينه وبين الناس أمدا 
طويلا؛ فهو بمعزل عن الصحبة الطيبة والنصيحة الخالصة والحبة 
الصافيةء ولقد عرف رسول الله بالا الكبر؛ فقال: «الكبر من بطر الحق» 
وغمط الناس» ". إذن فالمتكبر هو امرؤ لا يقبل الحق» ويتكبر على من 
هم دونه. 

والمتواضع شخص عالي المكانة» طيب المعشر» بسيط في تعامله»ء 
هادئ في تناوله للأشياءء يقبل النقدء بل ويساعدك على نقده» فتراه يبني 
أسوار من التواصل» ويمهد لك الطريق للوصل إلى قلبه. فهو رجل يقبل 
الحق بغض النظر عمن قاله» ويرى نقسه آقل من الناس» ويؤمن بأن 
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من ملك آو وزير. 

والله سبحانه وتعالى يوفق أصحاب النفوس المتواضعة» يققول 
رسول الله كاة: «ما من آدمي إلا في رأسه حكمة بيد ملك؛ فإذا تواضع قيل 
للملك: ارفع حکمته» وإذا تکبر قيل للملك: دع a‏ 


» س “Ilr‏ £ ا . ت ۲ 
ذلك وتوهمه»ء یقول رسول الله مية: «ما تواضع أحد لله إلا رفعه الله 


يقول الاإمام علي بن آبي طالب: 

حقيق بالتواضع من يموت ويكفي المرءَ من ديا قوت 

فیا هذا سترحل عن قریبو لل قوم کلامھم سکوت 

إنلك آخي الحبيب لن تكسب قلب» ولن تهنا بصديق آو صاحب» 
ما ي تتواضع»› وتخفض جناحك لاإأخوانك. 

فالله سبحانه وتعالى لا بحب المختال الفخور» ويقذف في قلوب 


عباده عدم الیل إلیه حتی يدع ما به من كبر وتخطرس» يقول سبحانه 
وتعالى على لسان لقمان لبنيه: ولا تمش في الأرْض مَرَحًا)» ويفسرها 


(۱) حسن» انتظر : صحيح وضعيف الجامع الصغير للألباني. 
) صحيح» انظر: صحيح وضعيف الجامع الصغير. 


۱ د ف 4 " 
FO‏ 
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قتادة بقوله: «قال: لا تمش فخرا وكبرّا؛ فإن ذلك لا يبلغ بك الجبالء 
ولا أن تخرق الأرض بت ا 
وأخرج ابن آبي الدنياء عن ابن عمر - رضي الله عنهما - آنه رآی 
رجلا بخطر في مشيه؛ فقال: إن للشيطان إخوائا. 
ك e‏ الرحمة للناس. 


ر ق ص 


0 من انال ناز وأحَسةُ وهي ا 

لقد عرف رینا جل وعلا aE‏ بآنهم راء e‏ 
فقال سبحانه: محمد ل الله وَالْذينَ مَعَهُ اشداء على الكفار رما 
بيهم [الفتح: ۲۹]. 

ويقول الني يية: «الراحمون يرحمهم الرحهن تبارك وتعالى؛ ار هوا من 
ف الأرض» یر هکم من ف السماء». ۰ 


ق ل أضًا عکل: «انغا ر الله من عباده ! جھای» ۳ 
ويعو وسک ادير جم من 


(1) الدر المتثور في التفسير بالماثور للسيوطي). 
(۲) السلسلة الصحيحة للألباني. 
(TT)‏ حدیٹ وجح انظر: صحيح الجامع للألباني۔ 


الشخصية 
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الرمة هى نبض العلاقات الإنسانيةء والوريد الذي يغذي البشرية 
E‏ 

وهل قست ایاة علینا إلا بعد أن رآت باسنا بيننا شديد..؟؟؟؟. 

تواضع آخي ترتقع.. واعلم أن آعظم المتوأضعين هو حبيبك عمد 
وأبهة» وعندما دخل عليه آخذت ترعد فرائصه؛ فقال له کة: هون 
غا ا ا ا 

ولقد كانت الأمة من أهل المدينة لتأاخذ بيد رسول الله ية فما ينزع 
O E PT E‏ 


يقول الدكتور عبد الكريم بكار - حفظه اللّه: (إن التواضع فوق آنه 
تعبير دقيق عن العظمة الحقيقيةء قليل التكلفة على المستوى الشعوري 
والعملي» فالمتواضع يبدو دائمًا أقل من حقيقته» ولذا فإنه يظل يكبر في 
أعين الئاس دون جهد يبذل» كلما كشفت هم الأيام عن جواهره 
اللخبوءة! على حين المتكبر يضع نفسه في امتحان دائم؛ فهو رجل 
عريض الدعاوی» وعليه باستمرار أن يثبت آنه ليس أقل ما يعرف عنه» 
وهیهات هیهات آن يتم له ذلك! 


)1( روأه اس مأحه» وقال الألباني: صحیح . 
)١‏ رواه ابن ماجهء وقال الألباني: صحيح. 
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إن الكبر يولد باستمرار التوتر المرضي لدى صاحبه ولدى امجتمع 
الذي يعيش فيه» ويكفي في ذلك ما يحدثه المتكبر في امجتمع من معادلة 
E E Eg Es ES‏ 
الناس صغارًاء ويرونه صخرا 

إن المتواضع كالأرض المنخفضة تجتمع فيها خيرات السماء» على 
حين تغادر القمم والسقوح» ولو لم يكن في التواضع سوى جعل صاحبه 
ادرا غل جنب نھ اکر م فر لکن مک کرا ' 
تُوّاضّع تکن کالبدر لاح لناظر على صفحات الاءِ وهو رَفيع 


ولا تك كالدخان ير ت على طبقات الحو وهو وَضيع ' 


اسای ہیی تو 


١١‏ مقدمات للنهوض بالعمل الدعوي/ ١.د:‏ عبد الكريم بكار). 
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منذ عدة سنوات» فاز أحد الأشخاص بالانتخابات ا 
اغجلتراء وأصبح عضوا في مجلس العموم البريطاني» كان هذا الرجل 
من إحدى القرى الصغيرة خارج مدينة لندن» لدى فوزه 
بالانتخابات» اعتراه شعور بالكبرياء» إذ أصبح له منصب هام في 
الفكومة الريطانة: 

ذات يوم اصطحب هذا الرجل زوجته وآولاده في زيارة للندن» 
ليريهم مكان عمله» ومعالم تلك المدينة الشهيرةء وبينما هم يمشون 
وينظرون إلى تلك الأبنية العظيمةء كان هذا الرجل يفسر باعتزاز تاريخ 
تلك المباني التي كانوا يزورونهاء وأخيرًا اقتادهم إلى مبنى ( ئ۷6 
Abbey‏ إ Ms‏ الشهيرء حيث تقام كل المراسم الدينية للعائلة 
المالكة في بريطانيا. 

لدى دخول العائلة ذلك المبنىء بانت معام الذهول على وجه ابتته 
الصخرةالالة ف ثماني سنوات» نظر إليها والدها بافتخارء ثم 
ساهها: بم تفکرین یا ابنتی؟ فأاجابته قا قائلة: آفكر يا والدي كم تبدو آنت 
گرا ا 3 Ml‏ صغبرًا في هذا الكان..!!!!!!!!!!! 


E e com EEE‏ اا - ر0 


هلك المتنطعون 

هناك آناس نألقهم سريعاء وآخحرون 
نبذل جهدًا خارقا» ونحن نتكلم معهم. 

الفئة الأولى: هم أولئك المينون 
اللينون» الذين لا يتكلفون» ولا 
يجبرون الناس على آن يعاملونهم بشکل فيه تكلف واصطناع. 

والفئة الثانية: هي تلك الفئة التي تأبى إلا أن تعامل الناس من برج 
عاجي» وترفض أن تُنادى إلا بألقاب معظمة مفخمة.! 


وتعامل الناس کآنهم دونهم في المرتبةء وهم في الحقيقة آدنی منهم› 
وآقل شائًا. 

ومن طالب الناس آن يعاملوه كنابغة؛ فإنه يدفعهم إلى الاستخفاف 
به والتعامل معه کمعتوه يحتاج ال علاے!!! 

ومن هاب الرجال تهيبوه ومن حقَرٌ الرجال فلن يهابا 

وذلك لأن البشر تكره التنطع» وتأآنف المتكبر المغرور» ورحم الله 
الشافعى إذ يقول: «من سامى بنفسه فوق ما يساوي؛ رده الله تعالى إلى قيمته». 


وما قيمة المرء منا إلا ما حواه قلبه من تُقى» وعُرف عنه من طب 
خلق. وكرم أصل» ورحابة نتفس؟ 
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إن كلمة السر آخي الكريم في هذا الباب أن تعرف قدر نفسك» 


ارت الفح ال 

هنا يجب أن ترد النفس إلى قدرهاء ويعود الرس مطأطا لله؛ فيحترم 
الكبير ويوقره» ويعطف على الصغر وحنو عليه» وإذا حاول أحد أن 
يغرر به حثا في وجهه التراب» رادا الفضل كله لله. 

حدث وأن جاء ضيوف إلى عمر بن عبد العزيز ف44 ذات ليلة» 
فأصلحه؟ فقال: ليس من کرم الرجل آن يستخدم ضيقه» قال: آفآنبه 
الغلام؟ فمال: هي آول نومه نامهاء فقام وملا المصباح ET‏ فقال 
ونا عمر» ما نقص منى شىء» وخير الناس من كان عند الله متواضعًا. 

خليفةء لا تخدعه مظاهر الملك» ولا عبارات الحيطين به» رجل خليق 
انکر ن ام 2 ال کد : 
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قال عيسى اهك#: «لا تنظروا إلى ذنوب الناس كأنكم أرباب» ولكن 
انظروا لی ذنوبکم کانکم عبید). 


الشخطص التواضصع هوالذي يمتلڪ 
a &‏ ا )0( 
الكثير ليتواضع به. (وتستون تشرشل) . 


أكره أ صحاب الغلظة والشراسة» لو كان آحدهم تاجرا 
واحتجت إلى سلعة عتدہ ما دھهیت ا دكانه › ولو كان فرظا 
ولى عنده مصلحة ما ذهيت إلى ديوانه»ء لكن اليلية العظمى آن 


(۱) (ونستون تشرشل ۱۸۷٤(‏ - ١٦١١م)‏ رئيس وزراء بريطانيا خحلال الحرب العالية 
الثانر ة). 


i طا‎ Ji 
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يڪون إمام صلاة أو خطيب جمعة أو مشتغلا بالدعوة؛ إنه يكون 
فتنة متحركة متجددة يصعب فيها العزاء. 

ادا لم یکن الدین اا دمگاء ووجھا طليقا› ورو حا سمحة »› 
وجوارًا رحباء» وسيرة جذابة؛ فما يكون؟! 

وقبل ذلك» إذا لم يكن الدين افتقارًا إلى اللّه» وانكسارًا 
ے4 حضوره الدائم› ورجاءٌ 4ے رحمته الوأاسعة»› وتطلعا إلى آن يعم 


خيره اليلاد والعياد؛ فما يكون؟! [إلشيخ محمد الفزالي - رحمه إلله]. 


منتدى مجلة الابتسامة 
www.Iibtesama.com‏ 
مايا شوفوي 


J1‏ م 1 أ 


i O 
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7 فن الأإصغقاء.. 


يقول صفي الدين الحلي: 

إسمَّع مُخاطبة الجليس ولا تكن علا بنطقك قبما تَفَهَم 
لم عط مع آذئيك طا واڃدا إلا لِكسمََ ضيعف ما تكله 
كثير ما سمعنا هذه العبارة» ومن طبقها منا سيبهره حجم الصواب 


فكل إنسان بحب أن يتكلم ويفرد ويبسط في مقاله» ويره آن 
اهتمامًا مما يقول. 


يتحدثوا قليلا.. تفهم فيهم تلك الحاجة البشرية. 


mH 
e 
mw 
ر چ کی کچ کو ر‎ e O REF RARE Kar Fe aR OA PT Fa 
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سر ار اقجاد بية 


الحكماء عد الكلام شهوة من الشهوات التى يسعى المرء إلى إشباعها. 
لذا كان المنصت اليد الذي يتقن رسم الاهتمام على عحياه» ويهز 
رأسه هز من فهم ووعى وآدرك خحطورة ما يقال هو من حب 
الأشخاص إلى القلوب» وأكثرهم قبولا لدى شرائح الناس المختلفة. 
كثر هم من يذهبون إلى 
e e‏ 
ا و ت 
أخرج ما بقلبه» وتحدث فيما 


آهمه تراه قد هدا واستراح» 
وکآن علته قد تبخرت مع حروف کلماته. 

هل تظن أن هناك شيء قد يسعد الآخرآڪتر من إصغائڪ له 
واهتمامڪ بما يقول ؟ 

إن كنت تظن ذلك حقاء فجرب أن تقاطع الناس» لا تدعهم يقولوا 
شيء» فما سيقولونه سخيف» وآنت تعرفه من قبل» لا وقت لديك 
تضيعه في الاستماع إلى ثرثرتهم» وتصديع الرآس نهمومهم ومشاكلهم. 

استخدم هذه الطريقة المشهورة.. وحينها أهنئك.. فستتمتع بهدوء 
لا مثيل له.. لأنه ببساطة لن يكون لديك أصدقاء مجاذبونك أطراف 
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حتى في بيئة العمل آثبت الاإنصات أن له نتائج مدهشة؛ فلقد آظهر 
الببحث العملىي الذي أجرى على الأشخاص الذين ثبت أنهم 
مفاوضون ممتازون بعضص التتائج المثيرة» فهم يستمعون ضعف ما 
يتكلمون غالبًاء وهم يستخدمون عددًا من الأساليب أو الخطط مثل: 
التلخيص» وتوجيه الأسئلةء كما آنهم كثيرًا ما يستوضحون عادة أكثر 
من الأشخاص الذين هم متوسطو الحال. 


افتح قلبك قبل أذنك ٠٠١‏ 
إن يعض القول فن فاجعل الإصغاء فتًا 


كثير منا ينصت للطرف الآحرء لكنه في حقيقة الأمر يكون مشغولا 
یما سيرد به على كلام المتحدث» أو منشغل البال بامر آخر,» فأذنه مع 
ادت وعقله وةاه قي واد آخر»ء فهو يستمع نعم» لكنه لا يصغي!!. 


" الفرق بين السمع والإصغاء: السمع Hearing‏ zyۃgjJa‏ 
بوظيقة الأذن في تلققي المشيرات 
الصوتية. أما الإصliء Lıisten1ng‏ 
فيتعلق يمدى انتباه القرد إلى المعاني 
المتضمنة لما يقوله المرسل. 
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إن الإإأصغاء فن يجب تعلمه لكل من يرغب في تواصل جيدمع 
الناس» وللعلم لا يوجد شخص قد ولد ولدیه قدرة آلية على الإصغاء؛ 
فهي مهارة يتم اكتسابها وتعلمها وک ها م دل الممارسات 
العملية. 


وهذه أهم الخطوات التي تساعدك كي تكون منصتًا جيدا: 
١-الاستماع‏ قبل أي شيء: هذا هو السر الأول والأكر كى تكون 
عثرات وزلاءت من ہی نایا کلماته» استمع» وآنت 
۲- اتظر إلى عبن محدثك: فهذا يظهر مدى اهتمامك با يقوله» 
ويشعره بآنك مصغ له بکل جوارحك» انتبه لا تشبت 
عينيك عليه ججمود» ولكن تابعه بعين يظهر فيها 
۳- قم بإشارات تدل على اهتمامك: لا تكن كالصخرة» ارسم 
الاهتمام على وجهك» وحاول آن تتجاوب معه 


بشكل كامل» هز الرأس مثلاً يدل على تواصلك 
معه» قولك: نعم.. نعم» آو حقا؟ أو سحان اللہ ؟ 


` Fxcélusive 


کا ألفاظ تذل عل اشاعك لا قول 


-٤‏ لا تقاطعه: فمقاطعتك له تعنى بكل بساطة آن ما يقوله غير مهم» 


وآنك تعلم ما الذي يريد آن يقوله قبل آن يقوله»ء 
وتعنى بكل بساطة أن يصمت» ويكف عن الثرثرةء 
ومن أدب العرب ما نقل عن الأحنف: (إن الرجل 
يحدثني جحدیث آعرفه من قبل آن تلده آمه» فأصغخي 
إليه حتى ينتهي منه» وآظهر له آني اسمعه لأول 
مرة). 


-٥‏ حته ملى المواصلة: فإذا توقف عن الكلام» قل له: حستا 


a E 
آنك غیر منزعج با يقول.‎ 


-٦‏ راجعه: إذا ما التبس عليك آمرء أو كانت هناك نقطة غامضة في 


دنت دنك فلا باس من ان تطالبه زد من 
الشرح والتوضيح؛ فهذا أفضل من آن تستمع بلا 
فهم» آو تنصت بلا وعي. 


۷- ل تجھز الرد 2 تفسڪك, وأنت تستمع إليه: ولا تستعجل ردك 
على من محدثك» كنك تأجيل الرد لمدة معينة حتى 


تجمع آفكارك وتصيغها بشكل جيد» واحذر 
الاستعجال في الرد؛ لآته يوقعك في سوء الفهم . 
~A‏ واجه محدثڪك بحجحسمك: أو على الأقل بوجهك» حتى لا 
۹- بعد أن يضرغ محدتك من كلامه لخص كلامه وأعده 
علبه: قل له: أفهم من كلامك کذا وکذا؟ آنت 
تريدين أن أفعل كذا أليس كذالك؟ وإن أجابك 
ت قف مکان محدثك!1: ولا تفسر كلامه من وجهة نظرك آو من 
منظورك الشخصي» بل حاول آن تتقمص مكانه» وترى 
بعينيه» بهذا ستفهمه آقدر» وستتفهم لا قال ما قال. 
۱۱- لا تکن لوح ثلج إن کان غاضبًا: ولا تبتسم إن کان حزيًاء 
حاول آن تتوافق مع حالته النفسيةء لا تطالبه بتهدئة 


روعة إذا كان ثائرا» واحذر أن يشعر آنك تستخف 
بحالته النفسية. 


"O 


TheLharisma 
اراز انحاد ريه الشكضييه‎ www.ibtesama.com Exclusive 


يصت إلامام |لعزإلي المنصفث الجيد؛ فيقول: 
eNO E‏ 
الالتفات إلى الجوانب» متحررًا عن النظر إلى وجوه المستمعين وما يظهر 
عليهم من أحوال الوجد مشتغلا بنفسه ومراعاة قلبه» ومراقبة ما يفتح 
اهال ن وخفدقی شر ماف ف کا ر د ل اهاه 


ويقول آيضًا: يجب أن يكون ساكن الظاهر هادئ الأطراف 
متحفظا عن التنحنح والتشاؤب» ويجلس مطرقًا رآسه كجلوسه ف 
فکر...4» ويدعو إلى الحذر من «التصنع والتكلف والمراءاة» آثناء 
الإنصات» وآن يكون «ساكتًا عن النطق في أثناء القول بكل ما عنه بد 


فإن غابه الوجد وحرکه بغير اختيار» فهو فيه معذور غير مذموم» داعيًا 
)1( 


إياه إلى الرجوع إلى «هدوئه وسكونه»» وهو ينصت.. 


قال عتبة بن ربيعة يوماء وهو جالس في نادي قريش» والني كلا 
جالس في | لمسجد وحده: يا معسشسر قريش آلا آقوم إلى محمد فأكلمه 
وأعرض عليه آمورًاء لعله يقبل بعضها؛ فنعطيه أيها شاء» ويكف عنا 


(1) إحياء علوم الدين/ الجزء الثاني . 


الشخصية 
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وذلك حين أسلم حمزة» ورأوا آصحاب رسول الله یزیدون ویکثرون. 
فقالوا: بلى يا آبا الوليد فقم إليه» فكلمه»ء فقام إليه عتبة حتسى 
جلس إلى رسول الله؛ فقال: يا ابن آخي إنك منا حيث قد علمت من 
السلطة في العشيرة والمكان في النسب» وإنك قد آتيت قومك بأآمر 
عظیم» فرٌقت به حماعتهم» وسفهت به آحلامه» وعبت به آهتهم ودینهم» 
وکقرت به من مضى من آبائهم؛ فاسمع مني» أعرض عليك آمورًا» تنظر 
فيهاء لعلك تقبل منا بعضها؛ فقال رسول الله ية: قل يا أبا الوليد أسمع. 
کک و کک ا عا جر خا ارما 
جمعنا لك من آموالنا حتی تکون آکثرنا مالا وإن کنت ترید به شرفا؛ 
سودناك علينا حتى لا نقطع أمرًا دونك» وإن كنت تريد ملكا؛ ملكناك 
عليناء وإن کان هذا الذي يأتيك رتيا تراه» لا تستطيع رده عن نفسك؛ 
طلبنا لك الطب وبذلنا في آموالنا حتى نبرئك منه» فإنه را غلب التابع 
على الرجل حتى يداوى منه» حتى إذا فرغ عتبة ورسول الله ية يستمع 


منك . 


قال: أقد فرغت يا أبا الوليد؟ 


ûd : - 0 HH 
# o 
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قال: افعل. 

Samu EES 
کاب فصت ایائ قرا عَرَبيا قوع بشیرا وذيرَا فأعْرَّضَ أكثرهم‎ 
E 
ثم انتهى رسول الله ية إلى السجدة منها؛ فسجده ثم قال: قد معت يا‎ 


أبا الوليد ما معت؛ فأنت وذاك ° 


الدروس المستفادة من هذه القصة : 

-١‏ استماع الني ية لخصمه»ء وقوله: «قل: أسمع» دعوة للحديث 

٢‏ مناداة الخصم بلقبه أو كنيته المفضلة يشعره بالراحة في 
الحديث» وججعله أكثر استعدادا للتواصل معك؛ لذلك ترى 
الحبيب ىل يقول له: «يا آبا الوليد». 

-٣‏ بالرغم ما يبدو من تفاهة كلام خحصمك آو حدثك إلا آنك 
في المقابل يجب أن تستمع إليه» ولا تقاطعهء وانظر معى إلى ما 
حدث؛ فرسول SCE‏ والذي 


(۱) حسن»› انظر: فقه السيرة للشيخ عمد الغزالي. 


i 4 ا‎ 1 
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ا و ا مر ای ا اا 
يتحدث إليه عن الال والمنصب والنساء وبالرغم من كونه 
کلام تافه لا طائل من ورائهء إلا آن الب ية لم يقل له مثلا: 
انتظر آو لا تکمل» آو إن ما تتحدث عته بعید عن ما جئت من 
أجله» بل استمع في هدوء إلى أن أنهى عتبة كلامه. 
-٤‏ وبعد آن استمع الني إلى كلام عتبة على تقاهته» وبلا مقاطعة» 
قال له في الأخبر: «أفرغت يا آبا الوليد»ء فربا كان لديه زيادة 
في القول. 
اې الكريم: 
(إن الإنسان تمر عليه فترات يكون فيها 
E E TT‏ 
قلقاء وعندما یکون هذا هو حاله؛ فانه یکون 
أما أحدهما: فهو أن يكبت همه وغضبه فلا يظهرهما لأحده 
فتكون النتيجة الضيق والألم» وقد يصل الحال عند بعض الناس إلى 
امرض النفسى أو الجسدي» وأحيانا إلى الانهيار التام والاختلال 
العقلي» رک اا قد يتحمل بعض الناس هذه الآلام» ويصبرون 
عليها؛ فلا يصيبهم شيء غا ذکرناه. 
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وآما الخيار الثانى: فهو أن ينفس اللإنسان عما ف نفسه» وذلك 
بالتحدث لدى الآخرين» وبث همومه وآحزانه لهم فتكون النتيجة 
الارتياح النفسي لا سيما إذا وجد تجاوبًا من الآخحرين» ومشاركة له 
بشعورهم وعواطفهم؟ لذا يقول الشاعر: 

إذا ما عراكم حادث فتحد ثوا فان حدیث القوم ينسي لے اتا 

ومن هناء إذا أردت أن توثق العلاقة بينك وبين الآخحرين؛ فاترك 
ع لينفسوا عمايي صدورهم» وأنصت مم جيداء وأشعرهم 
بالتعاطف معهم» ولا تخطئهم في تصرفاتهم» وتلقي اللوم عليهم› فليسوا 
عليهم مشورتك ومعونتك» ثم حاول بعد ذلك أن تصلح الخطأء وآن 


الإنسان إلا لمن أحبه ووثق به). “ 


)١(‏ صنعة العظماء/ د. علي الحمادي. 


The harisrna 
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اکتشف نفسك . .۱ 


تقدر الحالة المزاجية 
آساسها؟ 


تكون حريصًا على إشعار عدثك آنك مصغ 
له دائمًا؟ 


إذا طرأت مقاطعة والطرف الآخر يتحدث 
(كطرق للباب» آو اتصال هاتقي) هل 
تنصرف عنه مباشرة لتلبية النداء آم تعتذر منه 
بلطف وتودد؟ 
إذا حدثك جحديث سمعته من قبل» تقاطعه 
وتخبره بآنك ملم بتفاصیله؟ 
تسأله توضيح الكلمات والرسائل الغامضة 
بالنسبة لك؟ 


The harisma 
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اندرا الجاد بيه | 
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إذا كانت إجابتك نعم على الأسئلة التالية؛ فأعط لنفسك ه 
نقاط .)۷٠٤ »١(‏ وأعط لنقسك ٠‏ درجات إذا كانت 
إجابتك «لا» علی کل من (۲ء ۳ء ٦)٥‏ ۸)۔ 


عط لنفسك درجتين على كل إجابة استخدمت فيها «إلى 
حد ما). 

EY‏ لغ: 

من (۳۰: ٥‏ آنت مصغ متمیز» تهانينا.. 

من :۲٤(‏ ۲۹) جيد جذا ويمكنك التميز. 

من (۱۸: ۲۸) بجحاجة إلى كثير من المهارات كي تكون منصًا جيدا. 

آقل من (۱۷) آنت تواجه مشكلة في إصغائك» آنصحك بأن 
تستمع آکثر مما تتحدث. تتريث آكثرء ولا تتسرع» 
تتقبل مشاعر الآخرين» وتشاركهم حالتهم المزاجية. 


> 2 
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جح الأطباء النفسيون أن علاج التوتر العصى» والتازم الروحى». 
يتوقف إلى حد كبير على الإفضاء بحست التوتر والأزمة إلى آح أو إلى 


روی اتطبراني بإاستاد صحيح عن 
عمرو بن العاص 4 قال: «ڪان رسول 
الله ی قبل بوجهه وحدیثه علی شر 
القوم» يتالفه بذلڪ, وڪان يقبل بوجهه 
القوم» . 


الشث ا 
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قال بحض الحكماء: 
إذا جالست الجهال؛ فأنصت لهم . 


وإذا جالست العلماء؛ فأنصت لهم. 


الحلم» وإن 2 إتنصاتك للعلماء زياد 
العلم. 


E 


E E EE 


الأناقة 


أما الطعامٌ فكل لنفسيك ما اشتهيت 
واجعل اك اا ها الناس 
ورد في صحیح مسلم عن رسول الله ية آنه قال: «إن الله ميل 
مب الحمال»» والحمال مطلب فطري؛ قالع تبه والعين تألفه» 
والروح تهفو إليه» وفي آي شكل تبدى الجمال تجد له جمهورًا من 
أصحاب التفوس الطيبة والفطر السليمة. 
ومظهرك هو عنوانك.. فأول ما يعرفه الناس عنك هو شكلك.. 
فان كان مهندمًا أنيقا استحسنوه» وإن كان فوضويًا كان هم فيك رآيًا 
خاصة» وآن كثير من الناس يربط ما بين ترتيب الهندام وترتييب 
الأفكار!!.. وفوضى الملبس وفوضى الذهن!!. 
(فلا يكن لصورة قبيحة أن توحي بالخيال الحميل أو بالأفكار 


LL 1 | 
™ 
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الكبيرة؛ فإن لمنظرها القبيح في النفس خيالا أقبح» والجتمع الذي 
يتطوي على صور قبيحة لا بذ آن يظهر آثر هذه الصور في آفكاره 
وأعماله ومساعيه.. فبالذوق الجميل الذي ينطبع فيه فكر الفرد»ء جد 
الإنسان في نفسه نزوعا إلى الإإحسان في العمل» وتوخيا للكريم من 
العادات). 

ولقد كان رسول الله ية يكره الرجل الفوضوي الغير مهندم 
ولقد حدث آن رسول الله ية دحل الملسجده فدخل رجل ثائر 
الرس واللحية»ء فأشار إليه رسول الله ئه بيده آن احرج كآنه يعني 
إصلاح شعر رآسه ولحيته» ففعل الرجل ثم رجع. 

فقال رسول الله اة: «هذا خير من أن يأ أحدكم ثائر الرأس كأنه 
شیطان» ° 

لقد شبهه َو بآنه کالشیطان» وهو تشبیه شدید يفید حجم 
كراهة التي بايا ني أن يرى أصحابه غير مهذبي النلقة والشكل. 

وهذا الخليفة الزاهد الورع عمر بن الخطاب هه يقول: 

«إنّه ليعجبني الشاب الناسك» نظيف الثوب» طيب الريح». 


)١(‏ مالك بن نی/ مشكلة الثقافة. 
(۲) قال الألباني: صحيح» انظر: السلسلة الصحيحة. 
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وجال المظهر لا يعني آبدا 
اللباس غالي الثمن»ء والعطر 
الثمين النادر» كلا.. فكشر ما 
جد البساطة قي الملبس هي سر 
جال المرء وجاذبيتهء وإنغا آردنا 
بالأناقة ما يلي: 


-١‏ آن يکون الو 
ماس الالوات: اغ اغريت ولا مستكره وأن اسب اختسع 
الذي تتعامل معه.. 


الب لكل حالة لبوسّها إما نعيمَها وإما بؤسَّها 


ان رة عر ك مسقا و ك دة قال رول انه ب 


2 2 )0 
«إن اتخذت شعرا؛ فأكر مه» 


-٥‏ تجنب التقليعات الغربية في قصات الشعر وتربية الأظافر. 
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-آن تكون رائحتك طيبة» وإذا استخدمت عطرا؛ فتجنب 
الروائح الغريبة والنفاذة. 
منه إلا أطيیب الروائح» کان يدهن شعره ويمیشطه» ويآمر آصحابه 
بتهذيب آنفسهم وعنه ية آنه قال: «إن الله طيب يحب الطيب» نظيف 
حب اللظافة»› کرع بحب الكرم جواد حب الجود» 
أشعث مدفو ع بالأبواب لو أقسم على الله لأبره. ‏ 


لكن الطامح في كسب قلوب الناس. المقتفى لأثر سيد الناس ماف 
جب آن يدرك آأهمية آن يحون حال ظاهرة دلالة على جال باطنه. 


و ات اا اف ر د للم 

ولا تبغ في آمر اللباس واضْعًا فعنوان بل الرء حسن لباسه 

هنا شيء هام يجب عدم إغفاله» وهو أن اللباس يؤثر في نفسية 
لابسه» وكم من مرة أحسسنا بالنشاط والمرح والتفاؤل بسبب آناقتنا 
واتسای هندامنا. 


. رواه الترمذي»› وقال: حلیبتٹ حسن‎ )١( 
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إن آتباع محمد يي جب آن يکونوا کالنجوم الو ضاءة ماآن تقشع 
الروح ما يفوق جال الملبس. 

آما آن نری متدينون يهملوا في هيشتهم متذرعين بالزهد والورع؛ 
الله وعن حال وروعه ونظافة الإإسلام. 

وعن أبن عمر» قال: سمعت رسول الله اة يقول: ((من سحب ثیابه؛ 
م ينظر الله إليه يوم القيامة». 
آااای ر مو ا اوق 

فقال رسول الله لاة: «إن الله جميل يحب الحمال» ويحب أن يرى أثر 
نعمته على عدف لكن الكبر من سفه الحق› وغمط الناس أعمافي» © 


)١‏ السلسلة الصحبحة للالباتي. 


ضده)» وهذا حادٿث 24 مسالة 
المليس والأناقة؛ فقد آظهرت بعض 
الدراسات أن الأفراد الذين يهتمون_اهتماما زائدا بملابسهم هم 2 
الغالب اناس متمس ڪون بالعادات والتقاليد» مشڪڪون وغير 
مستقرين» كما آنهم لا يثقون بأنفسهم. على حين وجد أن 
البسطاء الذين يقتصدون 2 ملابسهم هم التنوع الذي يتحمل 
المسؤلية» وهم نشطاء ذوو كفاءة. 


قال عبد الله بن أحمد بن حتبل عن 
أبيهك: «إتّی ما رایت حًا آذظضف ثودًاء £ 


اآأشد تعھ ا لنفسه وشارده وشعر رأسه 
وشعر بدنه» ولا أنقی ثوبًاء وأشده بياضا 


من أحمد ین حتیل» . 
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احدرالغيبة 


ا ص 
ا ال ا ف و 
به النفوس الخربة» وهي صفة 
مقوتة شرعاء بغخيضة عرفاء يقول 
عدي ابن حاتم الطائي خ4ه: (الغيبة 
مرعى اللئام)؛ فهي دلیل على نقصس 
الورع والإيانء وإشارة إلى تمكن 

وعلى كل من يطمح في كسب قلوب الناس آن يتورع عن تلك 
الصفة المذمومة» ويناً بنفسه بعيدًا عن مجالس الغيبة والكلام في 
أعراض الناس والتلذذ بذكر عيوبهم؟ فالمغتأاب _ جخلاف توعد الله له - 


تجده منزوع الميبةء فاقد الاحترام لا يأمن الناس لسانه» ويتجتبون 


O 
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قال رسول الله ياد: «أتدرون ما الغيبة؟ ذكرك أخاك با يكره إن كان 
)1( 


فيه ما تقول؛ فقد اغتبتهء وإن م یکن فیه؛ فقد ښمته) 
الخيية ٳڌن هي ذڪ ر شيء تعلم ان 
آخاك یکرهه حتی وان کان فيه 


والبهت هو القول بالباطل» ڪان ت تر ميه 
بما هو مته بزاء. ٠‏ 


e 
الله یا رجلا؛ فقالوا: لا یکل حتی یطعم» ولا یرحل حتی يرحل له»‎ 
فقال النى يياة: اغتبتموه» فقالوا: يا رسول الله! إنما حدثنا يما فيه.‎ 

قال: حسبك إذا ذكرت أخاك بما فيه ”" 

ويعرفها الإإمام النووي - رحه الله - بقوله: (ذكر المرء با يكرهه 
سواء كان ذلك في بدن الشخص أو دینه آو دنياه آو نفسه أو خلقه آو 


(۱) جيجح انظر : صحیح الجامع۔ 
(۲) قال الألباني: حديث حسن» انظر: صحيح الترغيب والترهيب. 


O 
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خلقه او ماله أو والده آو ولده آو زوجه آو خادمه آو ثوبه أو حر کته آو 


E 


E NIC N CE 
من الناس: (الله المستعانء الله يهدينا ويهديه»ء الله يعافينا).‎ 

وتوعد الله سبحانه وتعالى للمغتاب أشد العذاب» ولقد حدث وآن 
مر البي بي بقبرين» فقال: إنهما ليعذبان» وما يعذبان في كبير» آما 
E‏ 

ولقد شبّه ربنا جل وعلا المغتاب بآكل اللحم الميت» وهو تشبيه 
شديد» صعب» المقصود به تنبيه المؤمنين» وكذلك إرهاب ذوي القلوب 
المريضة المعتلة ا الناس آنس وحلاوة» قال تعالى: 
رلا يغب بُعْضکم بَعْضًا أیْحبُ أحدك أن اكل لخم أخيه ما 
فکرهَمُوه i‏ الله إن الله و اب زرحم [الحجرات: .]٠١‏ 

إن من فضل الله على العباد أنه استحب ستر عيوب الخلق» ولو 
صدق اتصافهم بهاء وما يجوز لمسلم آن يتشفى بالتشنيع على مسلم» 
ولو ذكره بما فيه؛ فصاحب الصدر السليم يآسى لام العبادء ويشتهي 
لهم العافية.. 


١‏ ا 


(۲) رواه ابن ماجه» وقال الأالباتي: حسن صحیح . 
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أما التلهي بسرد الفضائح» وكشف المستورء وإبداء العورات؛ فليس 
17( 
مسلك المسلم الحق. 


والحزاصة: 
ڪن ے مڃالس الناس ڪالبلسم»› ولا تذڪر 
آ خت مقرم و عالت تف والجة لسانفة وو دة 
قول الحسن من الكلام. 
ولا تسمح لأحد آن يذكر أخاك بسوء آمامك› 
بل ذب عن عرضه» واسمع لتلك البشارة النبوية: (من 
E ETE‏ على الله أن 
يعتقه من النار) ” 
حتى وإن آغضب هذا بعض الحضور لوقت فلا عليك؛ فإنهم عما 
قريب سيحفظوا لك طيب أصلك» ونبل أخلاقك» وطهارة قلبك. 
وسيعلموا آنك طاهر القلب.. عف اللسان.. آمين على آعراض 
التاس.. وقي.. تذب عن الغائب.. 
وا دلت ن كد لحان و اك م ف ي 
جيع الناس» لاء فذو الوجهين يكشف سريعًاء ولا ينطلي خداعه على 


(1) قرع على آبواب امجد. 
(۲) حدبث صحیح › انظر: صحیح الجامح للألباني. 


mM 
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آحد هذا غير توعد رسول الله ية له في الحديث الصحيح: «تجدون شر 


الناس ذا الوجهين الذي ياي هؤلاء بوجه»› وهۇلاء بوجه» 


روي أن الحسن قيل له: إن فلادًا اغتابك»› فبعث إليه الحسن 
رطبًا على طبق› وقال: بلغني أنك آهديت إلي من حسناتك› 
فأردت أن أكاهئك عليهاء فأعذرني» فإني لا أقدر أن أكافئك 
على التمام. 


:& AAA 


قال الصحابي الجليل آنس بن مالڪ 
: «آدركت بهذه اليلدة - المدينة - أقوامًا 
لم يكن لهم عيوب فعابوا الناس» فقصارت 
لهم عيوب» وأدركت بهذه البلدة أقوامًا 
كانت لهم عيوب؛ فسكتوا عن عيوب التناس» 
فنسیت عیوبهم» . 


5 زوا الشخان: 


السا 
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فهذا هو شعار رسول الله اة لافاين الأوائل» آنت جحفظهء 
والعمل به آحوج. 

كان رسول الله ية يرسل السراياء ليفتحوا القلوب.. وينيروا 
الطريق للأفئدة الحائرة» كي تنعم بالأنس بالله» وكان وصیته 5ل 


«بشروا ولا تنفرواء ویسروا ولا تعسروا»' 


کان َة يقوم الليل حتى تتورم قدماه الشريمتان.. وكان يصل 
الليل بالنهار صائمًا.. 

ولکنه كان يعلم أن قدرة الناس تختلف؛ فلم يآمرهم بكل ما يقعل 
ن ا را اس 


لقد حدث دات و وأن حاءه آعرابي ا عن الإسلام. 
فقال رسول الله ية: هس صلوات في اليوم والليلة. 


(1) قال الشيخ الألباني: صحيح» انظر: السلسلة الصحيحة. 
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فقال: هل علي غيرهن؟ 

فقال: لا إلا أن تطوع... ثم قال اة : وصيام شهر رمضان. 

قال: هل علي غیره؟ 

قال :لا إلا آن تطوع. ثم ذكر له رسول الله َة الزكاة. 

فقال: هل علي غیرها؟ 

فقال َةً: لا إلا أن تطوع. 

فأدبر الرجل» وهو يقول: والله لا آزید على هذاء ولا أنقص منه. 

فقال رسول الله ياة: «أفلح الرجل إن صدق» ° 

أين الجهاد.. والقيام.. والصدقة.. 

يذكرها الرسول ية صراحة بل قال: (إلا أن تتطوع). 

إنه ييسر على رجل ريما كان غير قادر على إتيان الكثير من 
النوافل.. 

موقف أخر.. 


فلقد حدث) وآن دخل الى ية المسجدى فرآى حبلا ممدودا بين 


(۱) متف علبه. 


e 
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ساریتین؛ فقال: ما هذا الحبل؛ فقالوا: لزينب تصلى» فإذا فترت تعلققت 
ا E‏ ا )0 

به» فقال النى د: حلوه ليصل أحد كم نشاطه» فإذا فتر؛ فليقعد. | 

وهذا درس آخر.. بل وهذه حقيقة أخرى.. وهي أن التيسير في 
الدين هو الأصل» تقول آمنا عائشة - رضي الله عنها: قال رسول الله 
كلاة: «أحب الأعمال إلى الله أدومهاء وإن قل» " 

وقال يياه ناصحًا آمته: «إن هذا الدين يسرء ولن يشاد الدين أحد إلا 
غلبه؛ فسددوا وقاربواء و ابشرواء ويسرواء واستعينوا بالغدوة والروحة› 
وشيء من الدلية» ° 

من كل ما سبق يظهر لنا جلًا آن من أهم علامات الشخصية 
السوية آنها مبشرة لأ منفرة.. وميسرة لاأ معسرة. 

هناك أشخاص يكلمونك ساعة؛ فيشعروك بأن جنة الله بعيدة.. 
صعبة المنال.. وأنتا هالكون لأ عالة. 

وهذا ادعاء على الله ورسوله ياد. 


و و له سو وو ور تو و ص وو و 
آين هم من قوله تعال: يريد الله بكم ايسر ولا بريد بكم العْسري 
[البقرة: .]۱۸١‏ 


(۱) قال الشيخ الألباني: صحيح. 
(۲) متفق علبه. 


(۳) سنن النسائي» وقال الشيخح الألباني: صحيح. 
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تنسمع بحب آحد لأحد» كحب أصحاب حمل حمداء وما كان هذا 
ا لحب من فراغ بل بسبب تلك الصفات النبيلة التي كانت تنضح في 
لا ضير أن تتشدد على نفسك.. لا ضير كذلك آن تأخذ بالعزائم.. 
ولكن مع عموم الناس؛ فيسّر.. وإذا وجدت ضعيفا فييّن له الرخصة» 
يقول د. يوسف القرضاوي - حفظه الله: (إننا في عصر شغل 
الناس فيه بحياتهم الدنياء وغلبت عليهم النزعة المادية البغيضة» 


وهذا ينبغى لأهل الفتوى أن ييسروا ما استطاعواء وآن يعرضوا 
على المسلم جانب الرخصة آكثر من جانب العزية» ترغيبًا في الدين» 
وتثبيتًا لأقدامه على طريقه القويم). 

ویقول - حفظه الله - ناصحا الدعاة: (وعلينا حن معلمي الدين 
آن E E E‏ لهاد الشطان ومطاردته. وننفر آتباعه من بضاعته» 
وإغرائهم ببضاعتناء وجذبهم إلى سوقناء ولن يكون ذلك آبدا بالتعنت 
والتزمت› والإحراج والتشديد والتعسبر والتنفير). 


www.1btesama.com Exclusive‏ اسرار الجاد 


أهمية أن تكون مبشرا: “ 

-١‏ لأن التبشر مطلوب» ولأنتا مأمورون بصفة عامة أن نيشر ولا ننفر. 

-١‏ لأن المسلمين عامة» والعاملين للإسلام خاصة» يرون بمرحلة 
عصيبة من مراحل تاريخهم المعاصرء وتكاد تغلب في هذه المرحلة 
عوامل اليأس ومشاعر الإإأحباط» وهذا الشعور إذا A‏ له 
الأنفس قتل فيها الهمم» وخدر العزائم» ودمر الطموحات. 

۳- لأن القوى المعادية للإسلام تريد أن تعلن - بل قد أعلنت بالفعل - 
على الإسلاميين حربًا نفسيةء تيئسهم من الأمل في غد أفضل»› 
والرجاء في مستقبل مشرق» وبدآت حملات مسعورة» تر كها قلوبت 
موتورة» وتقودها آقلام مآجورة» وآبواق مأمورة» تتهم وتلطخ 
المعادية بسلاح مضاد. 

-٤‏ لأن كثيرًا من المتدينين يشيع بينهم فكر مغلوط عن «آخر الزمان»» 
وبعبارة آخرى: عن مستقبل آقرب إلى السواد إن لم يكن أسود 
حالكاء؛ هذا كنا في حاجة إلى تجلية حقيقة «المبشرات» الغائبة عن 
الكثرين. 
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من سلوكيات المبشر؛ ' 

-١‏ تغليب الأمل والتفاؤل. 
- تغليب جانب الرحمة والمغفرة والعفو الإهي على 
جانب البطش والعقوبة والانتقام. 
ا و ی 


يكونوا على المستوى 
امشو ةة 


٤‏ - الرفق بالإنسان إذا وقع 
منه الخطا؟؛ فمن ق 
الإنسان أن بخطئ وينسى. 

2 التدرج بالناس ي الدعوة والتعليم. 

من سلوكيات المنفر: 

-١‏ الخلظة والفظاظة ف التعامل مع التاس. 


1 


۲- سوء المظهر في الصورة واللباس والسمت. 


٣‏ تقديم الإسلام في صورة متفرة» حيث يقدم بعض الناس 


ل (١‏ المرجح السابى برص ف 


` Exclusive 


الإإسلام قي صورة تقشعر من هوا الحلود» وترنعد من 
قساوتها الفرائص» وتوجل من ذكرها القلوب. 


£ إساءة الظن بالناس. 


اشارات مهمة : 


١ .. hme‏ يعتى التيسىر أن تفعل 
e‏ و 
محرما.. آو تقح 2 دائرة 
الث لشبهات.. أو تتتبع رخص 
العلماء.. كلا.. بل مرادنا آل 
تشدد على التناس» وألا تضيق 
عليهم واسعا. 
NEE OE E E‏ 
وطاعته» وتقودهم بجحب ورفق إلى اتباع صراطه المستقيم. 
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أخلاقك عنوانك 


(سوء لخا هة ك ت معا 
تضر معها كثرة السيتات). 
[ يحي بن معاذ - رحمه إلله]. 


وإذا أصيب القوم في أخلاقهم فأقم عليهم ماتا وعويلا 


حسن الخلق تاج يوضع على رآس كل مهذب عف اللسان» حيي 
الجوارح» تاج منظور لكل الناس» يبرق فيخطف لب الأشهاد» ولا لا 
والخلق الحسن بضاعة نادرة في هذا الزمان»ء وسلوك قل أن تجده» وآن 
تسیر في دنیا الناس» وتتبدی آهميته في حديث رسولنا مياد: «إغا بعضشت 


لأقم مکارم الأخلاق» " فنراب وقد ج رسالته كلها ف هذا ادف 


() السلسلة الصحيحة للألباني. 


الجميل (مكارم الأخلاق)»ء ولقد عاش - عليه الصلاة والسلام - فما 
عرف غه سر 5ا | حل وهار ة الق وة لكان فين 
الصادق الأمين في الجاهليةء ني الرحة في الإسلام. 

ولقد فضّل رسول الله ية المرء قليل العبادة حسن الأخلاق على 
المرء كثير العبادة سى الخلق؛ فعن آبي هريرة ظله قال: قال رجل يأ 
رسول الله ! إن فلانة يذكر من كثرة صلاتها وصدتقتها وصيامها غر آنها 
تؤذي جیرانها بلسانها. 

قال: (هي في النار). 

قال: يا رسول اللّه! فإن فلانة يذكر من قلة صيامها وصلاتهاء آنها 
تتصدق بالأثوار من الأقط» ولا تؤذي جيرانها. 

قال: (هي في الجنة). ” 

إننا كثيرًا ما غجد أشخاصًا يتجنب الناس الاحتكاك بهم خوفا من 
بألسنتهم» وهؤلاء هم آشر الناس عند الله. 

ولقد حدث أن استأذن آحدهم في الدخول على رسول الله يا 
وهو عند السيدة عائشة - رضى الله عنهاء؛ فقال: ائذنوا له» بئس أخحو 


(1) قال الألباني: صحيح» انظر: صحيح الترغيب والترهيب). 


العشيرة؛ فلما دخل آلان له الكلام!! 
فقالت السيدة عائشة: يا رسول الله! قلت الذي قلت ثم آلنت 
الكلام. قال: أف عاثئشة: «(إت شر الناس من تر که الناس أو و دعه الناس اتقاء 


ا 


خی انذببب: إن حسن الخلق مدخل خحبة الله» واستجلاب 
محبة رسوله ياء وسبيلك إلى حبة الناس» ولقد بشر رسول الله بيا 
حسن الخلق بالقرب منه في الآخرة؛ ففي الحديف: «إن أحيكم الي 
وأقربكم مني في الآخرة #اسًا؛ أحاسنكم أخلاقاء وإن أبغضكم إلي» 
وأبعدكم مني في الآخرة؛ أسوؤكم أخلاقا؛ الثرثارون التفيهقون 
المحشدقون» 

والرجل يوم يكون صاحب ثروة طائلة من الصدق والشرف 
والرححمة والوفاء والعفة؛ فإنه يطمئن إل آن ثروته هذه ستوطئ له 
الأكناف» وتفتح له القلوب» وتضيء له النواصي.. 

وعلى العكس من ذلك؛ فإن الأخلاق السيئة هي السموم القاتلة» 
والمهلكات الدامغة. والمخازي الفاضحة» والرذائل الواضحة.ء والخبائث المبعدة 


(1) قال الألباني: صحيح» انظر: الأدب المفرد. 
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عن جوار رب العالمين» المنخرطة بصاحبها في سلك الشياطين» وهي الأبواب 
المفتوحة إلى نار الله تعالى الموقدة التي تطلع على الأفئدة. 

إذا أردن أخي الحبيب أن 
کون شخصیه جدابة؛ فاعمل 
دائمّا على تهذيب أخلاقك وهذا 
يتآتى بالنظر المستمر في بنائك 
الداخلي» فإننا قلما ننظر على الداخل؛ 
لأن الانشغال بعيوب الناس» والتشهير 
اء والإسقاط عليهاء لم يدع لنا فرصة في تأمل بنائنا الداخلي» والأثر يقول: 
(طوبی لمن شغله عیبه عن عيوب الناس)'. 


القلة فقط هي التي تنظر في ذاتهاء فتصحح وتقوّم وتهةب.. القلة 
فقط هي التي تتعهد سلوكهاء وتنتبه إلى الشائن من آخلاقها؛ فتقوم 
المعوج» وتصلح الشاذ. 

نقطة آخرى يجب الانتباه إليها؛ء لأننا- وبدون قصد - نقع فيها 
راء وهي آن يجرنا أحد الخوغاء» ساقطو المروءة إلى مستوى آخلاقي 
ضحل. للأسف هذا يحدث كثيرا» ونقول بعدها في حسرة: هو الذي 


)١(‏ عمر عبيد/ حسنة في مقدمة أدب الاختلاف في الإسلامء والحديث ضعي جداء انظر: 


۱ 2 ی 
E O‏ 
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جرنا إلى هذا بسوء خلقه. 

يقول الراشد: (إننا أصحاب دعوة آيها الأخوةء ولا جوز آن ننزل 
عن مستوی دعوتنا الرفيع إلى حضيض التراشق برديء الكلام» ولا 
يعذرنا الله إذا تركنا هذا المستوى العالي» الذي آكرمنا به بحجة أن غيرنا 
جرنا إليهء إذ المؤمن لا يترك درجة من درجات إيانه باستغواء شيطان 
آو جهالة جاهل» بل من الواجب أن نقول: اللهم اغفر لنا ولهء واهدنا 
وإياه» ولا تجعل غضبنا لنفسناء ولا في عملنا شينًا من آهوائا) ”° 


كيف أهذب أخلاقي؟: 

الأخلاق .تتآتى بالتعودء وتعهد النفس» ومراقبة السلوك وليس 
بالطرح المعرفي المجرد. 

قول آبو تعام: 

فلم أجد الأخلاق إلا تخلقا وم أجد الأفضال إلا كقضّلا 


فالاخلاق لت شا بختنت بالقراءة والكانة أو ا لطادة 
والدعاية؛ إنها درجة تكتسب بالمعاناة الشديدة» كيف تنتقل من آدنى إلى 
أعلى؟ كيف تنتقل من الطراوة إلى الصلابة؟ والمرء في هذا الميدان يصنع 
نفسه» وهو آدری ہا يشتهيه من كسل أو جخل أو خوف... إلخ» فير سم 


(1) عحمد أحمد الراشد/ العوائق. 


الاش 


طریق الشفاءء ومراحل الخحلاص»› ولا يزال يتابع السرء ويغالب 
ات ا 


ولكي تتعرف على مستواك الخلقي لديك هذه المفاتيح الثلاثة: 
)۱( 
النظلرے سيرة رسول 
الله اة 
اقرأفي كتب السير. احفظ 
الأحاديث خاصة التي تحت على | 


مكارم الاأخلاق, حاول أن تنهي 
كتابا يكي عن سيرة الرسول 
وأخلاقه كالرحيق المختوم أو فقه 
السبرة أو الشمائل المحمديةء 
عندها سيظهر ما خضي من الداء. 
وسينجلى لك بوضوج الدزاء 
الشافي. والبلسم المطاوب. 


النصح 
حاول أن تفتح الباب لأصدقائك 
الأوفياء لتقدك. واد ر ينمل 
إلى ما يقولون» إن صديقك هو 
مرآتك. واثرآة مهمتها 
الأساسية هي عكس الصورة 
الحقيقية بلا نجميل. ولا 
تحسبن ؛ فصديقك من صدقائ له 


دن صدقك . 


)۳( 
عدو يفتش عن 
آ خطائڪ 
تاکد أنه لن بفتش أحد عن 
عيبك بدقةء وبلا كلل كعدوك . 
فانتهز هذه الفرصة. واقطف 
منها الفواند. اسمع ما يقوله 
أعدائك عنك ؛ فقد بدلوك على 
ما تغض أنت عنه في أدق شنونك. 
واجعل تحسين عيبك هو أفضل 
رد ترد به علیهمړ . 


.. وحين تعرف مستوى أخلاقك» وتبداً في تعهد نفسك» ومراقبة 
سلوك تكون قد وضعت واحدة من أعظم اللبنات في صرح شخصيتك 


الساحرة. 


(1) قرع على بوابة الجد. 
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فائدة تبوية: 

جاء رجل على رسول الله یه وقال: یا نی الته! دلنی على عمل إذا 
عملته دخلت الجنة؛ فقال: كن حسئاء قال: وكيف أعلم آني محسن؟ 
فقال: تسآل جبرانك؛ فإن قالوا: إنك عحسن؛ فآنت عحسن» وإن قالوا: 


إنك مس 2 فانت مسي = 8 
زاف 4ے 


يقول الأديب مصطفى صادق الرافعي - رحمه الله: (لو أنني 
سثلت أن أجمل فلسفة الدين الإسلامي كلها ب4 لفظين» لقلت: 
إنها ثبات الأخلاق» ولو سيل أكبر فلاسفة الدنيا أن يوجز علاج 
الإنسانية كلها ب4 حرفين لما زاد على القول: إنه ثبات الأخلاقء 
ولو اجتمع كل علماء آورويا ليدرسوا المدنية الأوربية» ويحصروا 
SEN ESLIDESS S G‏ 


)١(‏ حديث صحيح» انظر: السلسلة الصحيحة للالباني. 
(۲) وحي القلم للرافعي. 


mE wm 
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127 کن صاحب تخر يسام .. 


الابتسامة مفتاح القلوب.. 

وقد يكون القرق بين كلمة هينة وكلمة قاسية أن الأولى تصاحبها 
ا وا جا ا ا ا 

ولقد أوصانا حبيبنا كه بالابتسامة؛ فقال: «تبسمك في وجه أخيك 


صدقة )۹ 


فالبسمة سلو إسلامى» بل هى عبادة جى من ورائها اسنات . 

وغاتت الحيه اليوم ربا يرجع إلى غيوم الكابة التي تنتشر في سماء 
العام من جراء حركة الحياة السريعةء لكنها _ خحاصة لنا تحن المسلمين - 
تعود إلى ضعف ي الإعانء وإلا فالمسلم بشوش الوجه» لا تهزمه 
النائبات» ولا تجيره صروف الدهر على تقطيب جبينهء آو التجهم. 

البسمة تجذب لك القلوب؛ انظر لحديث رسول الله كياة: «إنكم لن 


(1) السلسلة الصحيحة للألباني. 


mH 4 ۴ ا‎ Ji 
1 O 
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تسعوا الناس بأموالکم؛ فليسعهم منکم بسط الوجهء وحسن الخلق». و 
فالابتسامة صدقة.. الابتسسامة 
معروف..الابتسامة توطى لك الأكناف 
وتفتح بيسر مغالق القلوب. 
فل الا جسامة تكلف الك :؟: 
هل هي شاقة أو أنها تؤذي الوجه؟؟! 
فإذا كانت اللإإجابة («ل١»‏ كمانردد آنا 
وآنت؛ فلماذا إذن الزهد في الابتسام» 
واللإأسراف في التكشير والعبوس..؟؟ 
الابتسامة - قارئي الحبيب - لا تكلف درهما وفي المقابل فإنها 


تضيء الوجه»ء وتنشر عبقا فرياء وبهجة وفرحًا لا يوصف. 

ونحن في زهدنا عن الابتسامة نلقى بآنفسنا طواعية في بثر من الكابة 
والقلق ونصنع بيننا وبين من تحب حواجز وآسوار تصعب عليه 
الوصول إلى قلوبنا المنهكة. 

هل قال لك آحدهم ذات مرة منتقدا شخص ما: إنه لا يبتسم 


آیدا!!!! 


www.1btesama.com Exclusive 


ما أريد قوله أن الابتسامة كالسنارة ما إن يراها القلب حتى يعلق بها. 

لقد حدث» وآن طالب عمال آحد المحلات في باريس زيادة 
مرتباتهم» فرفض صاحب امحل» فما كان من عماله إلا آن جئوا إلى 
حيلة بسيطة» وهي التكشير وعدم الابعسام في وجه الزبائن. 

ولقد أدى ذلك إلى اغخفاض معدل البيع في الأسبوع الأول لنسبة 
تصل إلى حوالي )/٦٠(‏ عن متوسط دخله في الأسابيع السابقة 

فما الذي حدث؟؟؟ 

فقط التكشيرة أصابت زبائن الحل بعدم الراحة» ومن ثم لم بجدوا 
لديم الرغة ى الشر 

والسيب ابتسامة!( 

يقول ديل كار جى عن الابتسامة: «إنها لا تكلف شيئًاء ولكنها تعود 
ال 0 راحهة e‏ وشعاع للتار ا 
a 1‏ 
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ويقول د: ماك كوينل عام النفس الأمريكي: إن الأشخاص الذين 
يبتسمون يخلب أن تكون تربيتهم وتعليمهم وقدرتهم على البيع أكثر 
فاعليةء كما آنهم غالبا ما يربون آطفال سعداءء والابتسام يحمل المحاني 
آكثر ما يحمله التجهم» وهذا هو ما يجعل التشجيع وسيلة تعليمية ذات 
فاعلة آکن نكر هن العقات "° 

وني المثل الصيني: شخص لا يبتسم.. لا يصح له أن يفعح متجرا!!. 

ومن الناحية الطبية آثبت د. لي 
بيرك في دراسة علمية قام بها آن 
المرح يؤدي إلى تكاثر خحلوي تلقائي 
للكريات الليمفاوية في جسم الإأنسانء 
عا يفضي إلى تكوين عدد آوفر مسن 
خلایا (تي) 1٤۴118‏ والق تعتبر 
مقومًا هاما في الجهاز المناعي للإنسان» وهناك رآي يتبناه كثير من 
الباحثين - وإن لي تثبت صححته - وهو أن الضحك المتواتر يؤدي إلى 
تکون وضخ مادة (الاندروفين) في الدم» وهي المادة المسئولة عن تسكين 


الام في ال 


ok. 
سا‎ 


سرا 


(Y)‏ الإادارة المرحة/ تألرف: مات وى تر حمة: الشركة العربية للإعلام - شعاع. 
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ولقد خلص الأطباء إلى أن الابتسامة الواحدة تعادل الجري مسافة 
۷ كيلومترات وتخلص الجسم من التوتر والقلق والضيق» وأن الطلبة 
المرحين نتائجهم في الامتحانات كانت آفضل. أيضًا الابتسامة تخفف ألم 
المريض (*4)ء وتزيد الروابط والعلاقات الاجتماعية بين الأقارب» 
ووجد في بعض المؤسسات والدوائر أن الأجواء المرحة في العمل تزيد 
من إنتاجية الموظف» وتقلل من ضغوط العمل» ويكون الشعور أكبر 
بالرضا الوظيفي» وهم يتبارون في الولاء والانتماء للمؤسسة الت 
يعملون بهاء وآن المؤسسات التي تحظى باحترام الجمهور ها ترجع 
آساسا إلى الموظفين الذين يبتسمون ويضحكون بلطف مع عملاء 
المؤسسة»ء ودراسة آخرى أكدت فائدة الأجواء المرحة في العمل من أن 
- الموظفين يقدرون الوقت» ويمتازون بالدقة والسرعة» ولا يؤخرون 
معاملات الجمهورء وعلى هذا لا نستبعد أن يأتي علماء الإدارة 
والتدريب يومًا بنظرية جديدة في علم الإدارة «اللإدارة بالضحك 
ROUEN‏ 


ورغم کل هذا نجد آن هناك آناس يعشقون تقطيب الحبين» و عقد 
الحاجب» وهم قي هذا ثلث a‏ دعونا نعرضها: 


أما الحجة الأولى فهي: أن التبسم يتضى الجدية والوقارء ويرى 


)١(‏ جريدة الوطن القطرية بتأريخج |//1 م 
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معتنقو هذا الرآي أن العبوس والحزن دليل على النضج» وكأن البسمة 
حطيئة لا يجدر بالمرء إعلانهاء وهذا جهل شديد بطبيعة النقوس» وجهل 
أشد بطبيعة الدين الذي نعتنقهء فما كان التبسم آبدا منقصة من رجولة 
المرءء بل دلالة على رقة قلبهء وعظيم نبله» وما تقدم لدينا من أحاديث 
يفند هذا الادعاء الكاذب؛ فهذا رسولنا وحبيبناء ومعلمنا يصفه رواأة 
الحدیث بأنه کان يضحك حتی تظهر نواجذه 
) ولقد روي عن سماك بن حرب آنه قال: قلت حابر بن سمرة: 
أکنت تجالس رسول الله ؟ قال: (نعم کثیرّاء کان لا يقوم من مصلاه 
الذي يصلى فيه الصبح حتى تطلع الشمس» فإذا طلعت قام» وكانوا 
يتحدثون» فياخذون في نامر الجاهلية» فیضحکون» ویبتسم). ‏ 

ولله در اللإمام ابن القيم - رحه الله - إذ يقول: (إن الناس ينفرون 
من الكثيف» ولو بلغ في الدين ما بلغء وله ما محلب اللطف والظرف 
من القلوب؛ فليس الثقلاء جخواص الأولياء» وما ثقل أحد على قلوب 
الصادقين المخلصين إلا من آفة هناك وإلا فهذه الطريق تكسو العبد 
حلاوة ولطافة وظرفاء فترى الصادق فيها من أحب الناس والطفهم 
وقد زالت عنه ثقالة النفس» وكدورة الطبع). 


والحجة الثانية: أن الضحك يميت القلب» واستدل معتتقو هذا 


(۱) رواه مسلم. 


“ البيياجرة 


harisrna 


الرآي بحديث رسول الله يياة: «لا تكثر الضحك؛ فإن كنرة الضحك 


قيت ال لقلب»'“ 


ولهؤلاء أقول: إن الترسط لب الفضيلةء والنهي المذكور في 
ارت 2 عن عدم الانضباط قي سلوك معين» وهو الضحك» وهذا 
ينطبق على كلل أمور الحياة؛ فالإإاسراف في الحزن والفرح والكابة 
والسرور مكروه» كما أن الإسراف في المطعم والمشرب والنوم والعمل 
مكروه أيضًا. وهي كلها أشياء حلال في أصلهاء والتوسط قي كل الأمور 
هو الخس» ولقد عرف رب العزة جل وعلا آمة نبيه محمد ية بآنها آمة 
NOE E‏ 
وحجة ثالثة تقول: القلوب مهمومة والعقول مشخولة؛ فكيف 
نيتسم؟۱ فاجاني صاحي بهذا السؤال 
اقا سن و 
فتبسمت رغمًا عني» و 
مهلا.. ومتى خلت قلوب الكبار من 
المهمات» ومتى استراحت عقول 
٠‏ المكافحين وأصحاب المثل العليا وورثة 
الأنياء؟! 
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إن القلوب العظيمة - كما يقول الأديب خليل جبران - لا يمنعها 
حزنها من أن تخرد مع القلوب الفرحة السعيدة» والابتسامة سكين حاد 
تشق به جمود الحياةء وضحكتك كالندى تسقط, فتزيل الغبارعن الأيام 
والليالي. 

کان رسول الله كيو وهو المثقل بهموم آمه بأكملها يتسم ويستعيذ 
من الحزن» انظر إلى الصحابة هم في اللهو منهجًا وطريقةء بل إن 
أصحاب الدعوات المعاصرين» والذين افترشوا السجون ليالي طوال 
كان هم في البسمة سهما وافرًاء وهذا الشيخ عبد الحميد كشك - عليه 
رحة الله - مثالا لما نقول. 


فالضحك والتبسم ليس صمفة للقلوب الفارغة» ولا يقترن بالعقول 
المستريحة» بل هو طبع من طبائع الشخصية السوية.. ودلالة من دلالات 
الرحمة والعطف. 


لذا وجب أن نقول: إن الابتسامة 


والوجه الباش آأهم سهم ب4 جعبة 
الشخصية الساحرة.. 
فهل تستطيع أن تجعل الابتسامة 
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) بابتسامتك.. والقلوب الى تسعد ببشاشة وجهك» لیکن شارك :: 


ابتسم.. تكسب قلبًا .. وترضي ريًا .. 

ولتکن حجتك قول عبد الله بن الحارث هه: «ما رأيت أحدا أكثر 
تبسُمًا من رسول الله لای ° 

إنما البسمة بالتبسم!!! 

هل يكن آن نكتسب صفة التبسم..؟! 

هل تستطيع آن غحطم التكشبرة» 


لن ذلك الرجة اهالص ! 


يقول 2 جيمس : الذي يبدو آن 
تال ب ااا و 


الواقع آن ا ا ي O‏ 7 2 
أمكننا بطريق غير مياشر» أن نسيطر على إحساسنا كذلك. 

آي: بععنى آخر» يريد وليم جيمس» أن يقول لك: إذا ابتسمت دون 
أن يكون لك حافز الابتسام»ء انتهيت إلى الظفر بهذا الحافز فعلا؛ فإن 


(۱) رواه الترمذي بسند حسن. 
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تظاهر ك بالسعادة يهيئك للإحساس بالسعادة. 3 


ولا غرابة في ذلك» فإحدى طرق التحلي بسلوك ماهي كثرة 
مارسته» يقول رسول الله بلاد: «إنما العلم بالتعلم» والحلم بالتحلم» ومن 
يتحر الخير يعطه» ومن يتوق الشر يوق" 

رال ا اك وال ی جاك 
فزوجتك ستبتسم ردا على ابتسامتك» وجارك سيحيك ردا على 
ابتسامتك» والسائق سيرفع لا دة ردا غل اتاك وا وها 
ستجد أن ابتسامتك آصبح هما آلف سبب. 

وهناك وصفة سحرية لجلب الراحة والبسمة والحبور» وهي دعاء 
سيد البشر اة فلقد كان لرسول الله َيه دعوات لا يدعهن كان يقول: 
«اللهم إن أعوذ بك من ام والحزن والعجز والكسل والبخل والجبن وغلبة 


الرجال»“ 
توظيف الدمابة : 


الدعابات من الأشياء الجميلة»ء الى تضفى مرحا على المكان» 
وتشیع البهجة بين الناس» لكنها إذا لم توظف بالطريقة الصحيحة» ريما 


(1) طريق الشخصية الجذابة/ جيمس بندر. 
(۲) قال الألباني: (حسن)ء انظر: السلسلة الصحيحة. 
)۳( رواه النسائي»› وقال الشيح الألباني: صحيیح لغبره. 


3 ت يك‎ JI 
5 
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وصف قائلها بالسماجة والسخافة. 
يفول أحر الحكصاء: (إذا جت بالطرفةء وبالغت فيهاء كنت كمن 
آ شا المصباح» وأطفاه حن أضاءه!!) 
وج نش تستطيع توظيف دعابتك في الارتقاء ب بشخصيتك تذكر ما يلي: 

SDE a O E E e 
EE EE EE ENE > 

Gg 0‏ ولكکن لعفود 2 | 

1 9 تسهم آكثر في تعزيز جاذبيتك الشخصية. 
e‏ لا تسخرمن الحاضرين: فلا تحاول أن تبدو مرخا على 


تجعل الآخرين يشعرون بالرضا عن آنقسهم. 
٠ه‏ تجتب النكات الشخصية: فهي تشير إلى عدم النضج آكثر 
مما تشير إلى الذكاء وخفة الدم؛ فليس من 
المستساغ أن تسخر من نقسك» آو تقحم 
الآخحرين -خاصة الخربياء في أمورك 
ا O‏ 


5 


(۱) (خلاصات شعاع) العدد (۲۰) لسنة ۱۹۹۷م بتصرف. 
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إذا كان العلم آثبت ت آن الفرد منا حينما يبتسم؟؛ 
فإن ثلاثة عشر عضلة تعمل» وعندما يكشر تعمل 


اشاره 
ابتسم؟ فان الوجوه إالكالة 5 تصلح إل لسو :: 


يقول يحيى بن معاذ - رحمه الله: 
(جميع الدنيا من أولها إلى آخرها لا تساوي 
غم ساعة» فكيف تغتم عمرك فيها مع قلة 
نصيبڪ متها). 
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كان أينشتين لا يستغني آبدا عن نظارته.. 
وذهب ذات مرة إلى أحد المطاعم واكتشف 
هناك أن تظارته ليست معه» فلما أتاه الجحرسون 
بقائمة الطعام ليقرأهاء ويختار متها ما يريد 
طلب منه أيتنشتين أن بقرأها له؛ فاعتذر 
الحجرسون قائلا: إنني آسف يا سيدي» فأنا آمي 
جاهل مثلڪ! 
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$ 


e * #«‏ ل وء ٣‏ »۰ 
انين المنسانمن : 
E‏ ریا 


قانون الانتظار: الصف الذي تتركه سيتحرك آسرع ف 

قانون الهاتف: عندما تتصل برقم خطا لن تجده مشخول آبدا. 

قانون الورشة: عندما تسقط قطعة من يدك؛ فإنها ستتدحرج 
إلى أبعد نقطة ممكنة. 


قانون الاستحمام: لن يبدا هاتفك في الرنين إلا بعد أن تخسر 
نفسك بالياه والصابون.!! 


قانون اللقاءات: يز داد احتمال آن تقابل شخص ماء إذا كنت 


لا تريده آن يراك مع الشخص»› وف الكان 
والزمان الذي تتواجد فيه!. 


ME E ٤ 
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قانون القهوة: بمجرد أن تصل قهوتك الساخنة الى تنتظرها 
لن تفرغ منه إلا بعد آن تبرد!!!. 


شعار المتشائم: حب الحزن.. وإن لم آحزن؛ فسأشعر بحزن 


(1) بتصرف من المختار الإداري العدد رقم )٥٤(‏ یونيو ۲۰۰٣۲‏ م. 


f ل‎ J 
O 
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13 انزل الناس منارلهمر 


فللكبار مكانة.. ولعلية القوم أسلوب خاص في التعاملء وإن كان 
حسن الخلق مبدآ أساسي في تعاملك مع جيع البشرء إلا أن هناك ناس 
يجب آن ترفع قدرهم» وتحفظ هم مكانتهم. 

وقي الحديث الشريف آن الي ية دخل بعض بيوته؛ فدخل عليه 
أصحابه حتى غص الجلس» وامتلأء فجاء جرير بن عبد الله البجلي هه 
فلم جد مكائًاء فقعد على الباب» فلف رسول الله ييا ردائهء فالقاه إليه 
وقال له: «اجلس على هذا» فأخذ جرير» ووضعه على وجهه»ء وجعل 
يقبله ویبکي» ثم لفه» ورمی به الى الي یاو وقال: ما كنت لأجلس 
على ثوبك» أكرمك الله كما أكرمتي» فنظر الني ية ينا وشمالا شم 
قال: «إذا اتام کرم قوم؛ فأکرموه» ‏ 


فكان أمر الي َة بإكرام شرفاء القوم وكبرائهم دلیلاً على آن 
الزيادة ي الإكرام والتبجيل والاهتمام ألخاصة آمر حوب ومطلوب» 


۱ ) صحیح› انظر: السلسلة الصحيحة للألباني. 
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ولیس ریاء آو نفاق» بشرط آلا یکون على حساب تهمیش بعض 
الحضور,. آو التقليل من شآنهم. 
وهذا حديث آخر رواه البخاري: إن آناسا نزلوا على حكم سعد 
بن معاذ» فأرسل إليه فجاء » فلما بلغ قريبّا من المسجد قال الي ميا: 
«قوموا إلى خی رکم أو سید کم». 
لقد خلق ربنا جل وعلا الناس درجات» قال جل اسمه: وهو 
الذي جَعَلَكُمْ حلاف الأزض وركَع بخضكُم قوق بَغضِ دَرَجات لوم 
في ما آکاکہ إن رَبك سَرِیع العقاب وله َعَفورٌ رُحیم 4 [الأنعام:٠٠٠].‏ 
يقول ابن كثر: «وَرَقَع بَغضكم قوق بض رجات أي: قفاوت 
بَيْنكمْ في الأرْراق وَالحلاق وَالْمَحَاسين وَالْمَسّاوي وَالْمَتَاظر 
والآشكال وَالألْوّان» وله الحكمة في دَلك. © 
من هنا كان عليك آيها اللبيب أن تنزل 
الناس متازلهم؛ فلذوي الشيبة مقام غير مقام 
صغار السن.. وللعلماء مقام غير مقام العوام.. 
ولذوي المكاتة العلمية والأدبية مقام غير مقام 


)١(‏ تفسير القرآن العظيم/ لابن كثير. 
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فالمسآلة ليست سيان.. والمعاملة ليست سواء. 
على آن يعاملهم الآخرين معاملة خاصة. 
الناس على هذا الأمر. 
وأن تعرف آقدار الرجال» ولا تتناسى ما هم من فضل ومكانة. 
وتأكد من أن هذا الأمر سيترك في القلوب آثرًا ساحرا. 
فالناس ت من جبهم.. وتقدر من يقدرهم. 
يقول رسول الله ياة: «إن من إجلال الله إكرام ذي الشيبة المسلمء 
وحامل القرآن غير الغالي فيه ولا الجافي عنه»ء وإكرام ذي السلطان 
1 7 


وتقديرك هم مرضاة لخالقك. 


(۱) الأدب المفرد للبخاري» وقال الألباني: حسن (صحيح الجامع) 


EE 


1 1 تعلم فقه النصيحة 


فما كل ذي صح وتيك تملح ولا کل مؤت تصحه بلبیب 

رک ا ع ی ا ی 

«الدين التنصيحه» 

هكذا آخبرنا حبيب الرحهن يَية؛ فالمسلم قي قانون الإإسلام شخص 
إمجابي مؤثر في مجتمعهء يقوم الاعوجاج» د ما یران غیټ او 
خلل. 

وتكون النصيحة واجبة إذا كان مستحقها شخص فريب مناء عزيز 
عليناء نر جي كماله» ونخشى وقوعه في الزلل. 

الإإمام ابن تيمية - رحه الله - يخبرنا أن المؤمن للمؤمن كاليدين يغسل 
إحداها الأخرى. 


فإسداء النصح في دين الله فرض» ومكاشفة الغافل» وتنبيه 


(1) تحقیق الألباني: (صحیح)» انظر: صسحیح الجامع۔ 
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الساهي» وتذكير الناسي من أصل دعوة الإسلام. 
والمشكلة التي تواجهنا أن النصيحة غالبا ما تكون شديدة على 
النفس» وكثير ما يرفض الناس النصح أو النقدء وينظر معظمهم إلى 
ذواتهم على آنها شيء مصون مقدس لا يجب المساس به!!!. 
يقول آبي العلاء المعري: 
سمعي مُوَقى سالِم فقلِ ‏ الصواب ولا صح 
والحرء في تركييه غضَّب يهي إذا صح 
هذا فإن هناك إشكالية لكل من يطمح في كسب قلوب الآخرين. 
ان ردق الت حال رو لل ف شج ها و 
هل آنصحه.. آم لا؟؟؟ 
فإن نصحنا أرضينا ربناء وربا أغضبنا المنصوح» وإن كنا تاركين 
النصح» أرضينا الناس وأغضبنا ربتا!!. 
فهل هناك حل وسط» وطريقة نرضي بها الله» بدون آن نخضب 
الناس؟؟ 


واللإجابة هي: نعم؛ إن للنقد آسس ومبادئ وآداب تستطيع آن 
تتعها وتارسها» فتر ضي ريك دون أن تغضب أحده وهذه أهمها: 


O لسا‎ I: ESE E 
ا‎ E EEE i E E 
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1- اذكرالمحاسن أولا: 
قال تعالى: ولا كَبْحَسوا الاس أَشَيَاعهُمْ € [الأعراف: .]۸١‏ 


فإذا كان للمنقود مزايا؛ فلما لا نثى عليها آولاء وإذا كان له 


لا چب آن نهجم 
على المرء هجومًا كاسحاء 
فنظهر سيئاته فقط» ونبینه 
ا ر 
الإساءة والخطاً غمسًا. 

بل يجب آن نشي على 
الحانب الخير لديه ثم نتعرض وبلطف إلى الشيء عل النقد. 

كما جب أن نشعر الشخص النقود أن هذه النقطة - حل النقد - لا 
تقلل آبدا من الصورة الحميلة الكليةء وأآن نقدنا له غايته آن تراه فوق 
النقد. 


ولقد حدث» وآن آراد النى ية آن يلفت نظر عبد الله بن عمر ظله 
إلى قيام الليل؛ فقال لأخته السيدة حفصة - رضي الله عنها: «نعم الرجل 
عبد الله» لو كان يصلي من الليل» فلما وصلت الكلمة إلى الصحابي 
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الجليلء لم يترك قيام الليل آبدًا؛ فانظر آخي لقول رسول الله ل: انعم 
الرجل عبد الله»؛ فقيها ثناء وتعريف بفضل الرجل ثم بعد ذلك جاء 
التتبيه النبوي كأجهل ما يكون. 

۲- ركزنقدك على إيجاد الحلول: 

لا يكفي أن تنقض فقط» وليس من المستساغ أن تكشف العيوب 
وتفردها ثم لا تعطي للمنقود رآيا إيجابيًاء إن تركيزك على الحل يشعر 
الطرف المقابل بصدق نيتك» وبرغبتك في تميزه وارتقائه. 

۴- حافظ على احترام الشخص لذاته : 

تجنب التعليقات التي ےط 
من قدر الشخص النقود» حاول 
أن تقول: (رآيي» وجهة نظري› 
رؤيق) 8 من: (من الخطاًء 
ا جب آن)» وجب 
آن تعلم آخي الكريم أن كلماتنا 
هي السبب الأول في تقبل 
الطرف الآخر للتقد أو رفضهء 
فاختر الحلمات التي ليس فيها 
جرح له ولا لکرامته. 
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>- اجعل الطرف الآخر يشاركك عملية النقد : 

قل له: ما رآيك في هذا الشیء؟ ألا تری معى آن هذا ربمايكون 
آفضل؟ تيء جر ك ك اش ولت ات 

تلك المشاركة تجعل النقد شينًا أشبه بالاقتراح» وتجعل تقبله سرع 
ا 


ن اذكر المزايا دون ذکر ر لکن : 


كلمة لكن ويستعد لسماع الرسائل السلبيةء وكما أسلفنا في النقطة 
الأول جب ذكر الحاسن او و من أن نقول «لكن»» ونذكر النققد 


مثال: مقالك رائع ما شاء اللهء آلا ترى معي أن اللإحصائيات 
الحديثة ستز يده عمقا؟ 


بدلا من: مقال جميل» لكن تنقصه الإحصائيات الحديثة. 


أو: لقد وفقت في عرض سلعتك» وأرى أڻ تذكر له مميزات 
الضمان؛ فريما تشجعه على الشراء. 
بدلا من: جميل طريقة عرضك» لكنك آأغفلت مسألة الضمان رغم 
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والشاهد: أن كلمة «لكن» غير حببة للأذن؛ فحاول أن تحخفف منها قدر 
الإمكان. 

- تخير الوقت المناسب : 
قبولا من الطرف الآخر من الأهمية بمكان» فرعا ثار الشخص المنقود 
وهاج ليس من شدة النقد ولا بالنقد أصلا بقدر ماهو من الوقت 

۷- نجنب النصيحة على الملا : ) 

فإنها فضيحة» فليكن نصحك له بينك وبينه؛ فإن النصيحة على 
الملا مؤذيةء يقول الشافعى - رحه الله: «مَرٌ وَعَظ آخَاه سرّا؛ فقد حه 
Oy EE as‏ 

ونصيحة العلانية فيها استفزازا للمنصوح» وقد يفهمها على أن 
المقصود منها فضحه» وإظهار عيبه وخطآه» مما بجعله يغلق قلبه وآذنه 
عنكڭ. 

وللّه در أمبر الشعراء إذ يقول: 


آفة التصح أن يكون لجاجًا وآذی النْصح آن یکون هارا 
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ويقول الامام الشافعي كذلك لناصحه: 

تعَمدني صك في انفِرادي وَجَنّبنی ال للَصيحَة في الجماعه 

فإف اللضح ين الاش رع ين اريخ لا أرضى اماه 

وإن خالفتى وَعَصيت قولي فلا جرع إذا لم عط طاعه 

۸- لأ نصح من برج عاجي : 

فلا تنصح باستعلاء» آو غرور» ولا تؤنب وتوبخ؛ فآانت لست 
حارة صادقة» واعلم أن أسلوب النقد يقع عليه العامل الأكبر في تقبلهء 
الناقد. ۰ 

وك أن وأغظا قال للخلغة لامرن ئن راغت فخلظ لك 
القرله فال لامرن هلا فان اه قد ار من جو منك وهو 
موسی ا وآخاه هارون لمن هو شر مني» وهو فرعون» وقال هما: 
(فقولا له قولا هینا لعله یتذکر آو بخشی). 

۹- لاتنصح على شرط القبول منك : 
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-٠١‏ قف مكان المنقود: 

أي: تفهم مشاعره» وتقبل تصرفه» بل واشرح له لاذا فعل ما فعلء 
وبين له آنك لو كنت مكانه ولديك نفس المعطيات المتوفرة لديه فإنك 
حتمًا كنت ستفعل ما فعله» فأنت بذلك ترفع عن كاهله العبء النفسي 
الذي يثقله كشخص عغطى» وقي المثل الاسكتلندي: (حينما تستطيع أن 
تضع قدميك في حذائي» تستطيع أن تفهمني). 


دعه بارروجهۀ نظره : 


نظرك دعه يقول 
ویشرح ویپرر» 
واف 


حتی لو آیقنت أن کلامه تبریر لن یقدم شیئاء لا باس دعه يقوله 
واسمعه في هدوء فمصادرتك لحقه في تبرير وجهة نظره هو بثابة 
الحكم على المتهم بدون سماع شهادته. 

وهذا ما يراه المنقود ظلمًا وتجنيًا منك» ويحملانه إلى الاعتقاد بانك 
تريد إلصاق الأخطاء بهء وقد يدفعه هذا إلى بخضك والبعد عنك. 


: ليكن لك ذظرة في الشخص‎ -١ 
هناك من يفهم مرادك ونقدك إذا لحت؛ فلا تصرح له.‎ 
لكل نفس آسلوبهاء ولكل رجل مفتاحه.‎ 
رصيدك من الاحترام والتآدب والروية والصبر لا حدود مع تلك الفئة‎ 
ونقدك هم مغلف بغلاف من المودة والعطف» بل والتذلل والخنوع.‎ 
: لا تنس أن نصحاك حق لله‎ -۳ 
الطرف الآخر جدال عقيم؛ لتكن نصيحتك بالتى هى آحسن» ولسان‎ 
حالك قول أحمد شوقی - رجه الله:‎ 
لك ضحي وما عليك جدالي آفة النصح أن يكون جدالا‎ 
يقول اللإمام ابن قيم الجوزية:‎ 
اا ااا ا‎ 


عليه؛ فهو إحسان حض يصدر عن رحمة ورقةء ومراد الناصح بها: وجه 
الله ورضاه» والإإاحسان إلى خلقه» فيتلطف في بذها غاية التلطف» 
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ومحتمل آذی المنصوح و لاائمته» ويعامله معاملة الطبيب الحالم اخجشهن 
على المريض المشبع مرضاء وهو يحتمل سوء خلقه وشراسته ونفرته» 

وآما التآنيب؛ فالقصد منه التعيبر والإأهانةء وذم من آنبه» وشتمه 
في صورة ناصح مشفق. 

ومن الفروق بين الناصح والمؤنب أن الناصح لا يعاديك إذا لم تقبل 
نصسحته» قال لك: قد وقع أجري على الله» قبلت آو لم تقبل» ويدعو 
لك بظهر الخغيب» ولا يذكر عيوبك» ولا يبينها للناس» والمؤتنب عكس 
ذلك. 

و2 الأخير هناك من لا يقبل النقد. لكر في النقس» وغرور ي 

إن النصائح لا تخفى مَناهِجها 

آما الحمقى رافضي النصيحة» فلا تعبا بحمقهم» يكفي أن طعت 
الله فيهم.. وإن ل يحفظوا لك جيل نصحهم» فلا عليك يكفيك آن الله 
ناصرك ومؤيدك. 
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قال رسول الله کا : «من أرضى الناس بسخط الله؛ وکل الله إلى 
الناس»› وهن أسخط الناس برضا الله ؛ کفاہ الله مؤنة الناس» © 


وليكن حالك کحال ني الله صالح 8 : قول عنهُم رقال تَا 


قوم لقد بكم رسَالَة ري بي وئصَخت لَكمْ ولكن لا ُحبون الاصحين 
[الأعراف: ۷۹]. 


آ0 0 و 
أحدث دویل واختلفت الآراء بين مادح وقادح» وقد دعي الأستاذ 
المرشد حسن البنا ليدلي بدلوه حول الكتاب» وحدد الموعد» وورّعت 
الدعوات» وقبل الموعد بخمسة آيام» قرا الأستاذ الكتاب في الترام آثناء 
ذهابه وإیابه من ا ر الشبان المسلمين في الموعد 
الحدد؛ فإذا بها متلئة برجالات العلم والأدب والتربية» ووقف اللإمام 
على المنصةء واستفتح بحمد الله والصلاة والسلام على رسول الله كلا 
کک الكتاب بكلام من داخل الكتاب» فأخذ يآتي بفقرات 

يشير إلى رقم الصفحات والحاضرون يتعجبون من هذه الذاكرةء وتلك 
وقي الختام أبلغ السكرتير العام للشبان المسلمين الأستاد المرشد 


(۱) صحیح» انظر: صحيح الجامى للألباني. 


êk ٣ ا ت‎ JI 
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بوجود الدكتور طه حسين في مكان خحفي» وف اليوم التالي طلب 
الدكتور طه مقابلة الأستاذ المرشد, فقابلهء ودار حديث أكبر فيه الدكتور 
طه الأستاد المرشد» ثم قال الدكتور طه: «ليت أعدائي مثل حسن البناء 
إذن لمددت هم يدي من آول يوم» يا أستاذ حسن» لقد كنت أستمع إلى 
نقدك لي وأطرب» وهذا النوع من النقد لا يستطيعه غيرك». 


منتدى محلة الابتسامة 
www.Ibtesanma.con1‏ 
مايا شوقي 


O 
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15 ليكن صدرك واسعًا 


قلنا: إن النصيحة واجبة بين المؤمنين.. وبدون النصح والنقد إلبناء 

وطالبناك عزيزي القارئ أن تقدم النصح للآخرين بشرط أن يكون 
نصح جيل لا جرح أو يخدش من كرامة المرء. 

ولكن إذا أحببنا أن نضع أنفستا في الموقف العكسى» أي: كنا نحن 
الواقعين تحت سهام النقدء ترى هل سنفتح قلوبنا وعقولنا وقتئذ للنقد 
آم ننا سنضیق به» ونشحذ اهمة لتفنيده» والنيل من الشخص الذى ترا 
على نقدنا؟؟ 

کثیر منا سیر حب بالنقد.. ویشترط أن يکكون نقد بتاءً.. 

لكن التجارب آثبتت آن هذا ادعاء بعيد عن الحقيقة!!! 

وآن معظم البشر لديهم حساسية ضد النقد.. ولو كان بناءًّ كما 
نزعم !!. 


Theharisrma 
أسرار الجاد بية الشسخصية‎ 
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لماذا نرفض النقد؛: 

يقول الشاعر: 

وإذا م يكن هنالك نقد عم سوءُ الأخلاق آهل البلاد 

بالرغم من أن الإإنسان يجب أن ينظر إلى انجازاته وإنتاجه على آنها 
شيء ليس بالكامل» ويحرض الآخر على نقض العمل وتطويره إلا آننا 
لا غلك إلقظة النقدية التي تجعلنا نتعامل مع انجازاتنا بهذه الرؤية» بل 
TE TONE‏ 
ويدفعها إلى الثالية والكمال...؟؟! 

في أحيان كثيرة لا نقبل بالنقد؛ لأنه سيجعلنا نخسر بعض المكاسب 
e‏ 
E‏ لأن قبوله bp‏ 
E OT TT oy‏ 


بعض الناس يرفض النقد؛ لأن لديه نوعا من الإعجاب بالذات 
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Ke 


والاستبداد بالرآي» را و ی ها مه و ال خو 


كيف نقبل النقد؟ 

نقبل النقد عندما.. نعلم.. وندرك.. ونقهم: 

ك إننا لسنا ملائكة» وأننا نغخطى ونسهو.. وآن النقد في حقيقة آمره 
فف لاان الان 
ومعلومات غر متوفرة» وآننا جب آن نراعي ونحن نبي آرائنا 

ك إن النقد مرآة تكشف لنا ما لا نراه من خلل في ذواتنا. 

ك إن النقد هو كشف عن مساحات الخير والجمال في نفس 
الشخص النقود لا العكس.. 

ك إن النقد لا يعنى بالضرورة آننا سيئون» وبآننا لا نصلح للمهمة 
التي وكلنا بها. 

ك آن النقد هديةء ودفعة للكمال كما قال آمير المؤمنين عمر بن 


)١(‏ النقد البناء/ د. عيد الكريم بكار (مقال نشر في شبكة الإسلام اليوم). 


N 
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والتميز والتفرد» ونكون كصاحب الشاعر الذي قال فيه: 
تلت آرائي وسقت نصيحتي إلى غير طلق للنصح ولا هسش 
فلما آبی طحي سلكت سبيله وأوسعتۀ من قول رُور ومن خش 
أنواع النقد الذي يقابلك : 
هناك )٤(‏ أنواع من النقد توجه إليك» ويجب أن تتعرف جيدا على 

نوعية النقد الذي يقابلك كي تستطيع مواجهته بلا آضرار: 
النوع الأول: النقد إلبناء 
وعندما يقابلك مثل هذا النوع عليك آن تشكر الله أن قيد لك 
ثم يجب أن تعيد النظر فيما قال» وتنظر لمدى صحة النقده ربا كان 


نقده يفتقر إلى الدقةء آو غير صحيح» لا يغير هذا من الأمر شيء» 
يكفيك صدقه» وحسن نيته. 


أما إذا كان نقده سليم» فعليك أن تشكره وتعده بمحاولة تخیر 
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النوع الثاني: إلنعد المعوج 

وأقصد به النقد الذي ينبح 
من جاهل لا يعرف حدود 
المسألةء ولا أبعادها؛ فهو ينقد 
من أجل النقد»ء أو من آجل 
إشباع شهوة لديه»ء فالنقد 
يعطيه تميزا فوريا في مجلس 
الذي يجلس فيه» ونقده يكون 


مبشًا في الغالب على رآي ضعيف. أو شائعة أو تحليل سمعه من 


شخص ما. 
فإذا رآيت آنك تستطیع تفهیمه وتبیین ما خفي عنه؛ فافعل» وإلا 
فتیچد هذا النوع من النقد أفضل» لا آقول امنعه» فلن تستطيع تكميم 


الأفواه» ولکن لا تقف عنده کثرًا» ومادمت تری فيه اعوجاجًا فدعه. 


النوع الثالت: النقد القاسي 


والڏي ربا کان نمدا صحًاء» لکنه يقال بأسلوب شديد» ويلهجة 
قا 1 ان تلت : لمك وتوضصح وبهدوء قبولك للنققد 
ورفضك للأسلوب الذي اتبعه التاقد. 
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فقبولك للنقد بسعة صدر» على الرغم من شدة الأسلوب الذي 
انتهجه الناقدء يفيدك من عدة أوجه» فبخلاف معرفتك بنقص أو خلل 
ماء فإن رحابة صدرك ريا تعلم الناقد أدب النقدء فغالًا ما تكون الشدة 
ني النقد حاولة لردع مقاومة المنقود لا يقال» كذلك فعدم جدالك للناقد 
وكبت غيظك من أسلوبه توفر عليك الكثير من المهاترات» والشد 
والحذب. 

موقسف للنقد القاسي : 

صعد يوما آمير المؤمنين عمر بن الخطاب هه على المنبرء وقال: 
«أيها الناس! اسمعوا وأطيعواء فقام رجل من الرعية من عامة الناس» 
وقال: «لا سمع ولا طاعة!» فقال: «لِمء رحمك اله؟» قال: «أعطيتنا ثوبا 
ثوبًاء ولبست ثوبين!»» فقال: «قم يا عبد الله بن عمرا)» فيقوم ابن 
رو و ق ا 
حينها قال الرجل: الآن سمعنا وأطعنا.!! 


النوع الرابع: النفد الجائر 
وهو إلنقد الذي بو چه إلى شخصك مباشرة» وهو نقد غخالف 


للواقع» ملىء بالكذب والأباطيل؛ فهو لا يستند إلى حقائق» ولا يريد أن 
یعترف باحقائی!. 


والناقد الجائر غالبا ما تحركه عداوة سابقةء أو شىء في ص.ره 
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(كحقد أو غيرة ) أو على أحسن الأحوال قصور في الفهم» والتعامل 
مع هذه الفئة بحتاج إلى فطنة كبيرة» ففي بعض الأحيان يتعين عليك الرد 
بهدوء عما يثار» وقي موقف آخر يكون تجاهلك هذا النقد هو آبلغ رد 
عليه» وقديا قال حكماء العرب: إذا سكت عن الحاهل؛ فقد أوسعته 
جوابًا وأوجعته عقابًا.. 


موقف للرد على النقد : 
بلال؛ فقال رجل: اعدل يا حمد! فإنك ل تعدل» فقال: ويلك ومن يعدل 
بعدي ٳذا ۾ أعدل ° 

هنا رد النى ية على النقد الجائر من الأعرابي» ولم يسكت؛ فاتهام 
الي بالجور وعدم العدل» وسكوته على ذلك يفتح أبواب للقيل 
والقال. 

وكما قلنا؛ فإن هناك سهام من النقد الجائر لا جب آن نتوقف 

موقف لتمرير النقد : 

يحكي الشيخ محمد الغزالي - رحه الله» موقف آئر فيه؛ فيقول: 


(۱) رواه بن «اجه» وصححه الألبانى. 


_ الشخصية‎ 
` O 


The Lharisma 
أسرار الجادبية مشخصية‎ 
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شهدت رجلا كان يهاجم الأستاذ البنا - رحمه الله - في الهيئة 
التآسيسية مهاحمة عنيفةء ويخاطبه مما لا يليق من الألفاظ فلما ثار عليه 
الإإخوان عض الإمام الشهيد» وتار ف وجه الخاضبين»› حتی أقد آخرج 
بعضهم» ثم أقبل مبتسمًا على هذا المهاجم المتجني» وقال له: قل ما 
شئت» وانقدني كما ترى» فلن تقاطع بعد ذلك ولعلي أجد في قولك 
ما آصلح به خطا» و أَقوٌم به معو جا. 
هنا كان من الحنكة تمرير المسألة ببساطة ويسر»ء فلن تكون الشدة 
هى الحل الأمثل للرد على النقد الجائر هاهناء بل احتواء الأمر بهدوء 
ولین. 
لا يكڪون 2 سقوطها على الأرض» ولڪن ج 
انقطاع مادة الحياة عنهاء» وه عجزها عن التكيف 
للتلائم مع متطلبات الحياة» ورفض لراجعة الرؤى 
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لا تافهين في الحياة!! 


آدري أن هناك تافهين!! 

وأعلم أن هناك حمقى وأغبياء!!. 

ولكن آثناء تعاملك مع الناس ‏ حتى التافهين منهم ‏ يجب آن 
تشعرهم آنهم ذو قيمة!. . 

فمجرد استخفافك بهم يدمر آي بوادر لإقامة علاقة طيبة معهم» 
ويجعل آي حاولة لكسبهم أو التآثير فيهم تنوء بالفشل. 

آنا لا آقصد خداعهم آو تعلقهم» بل آريد آن آقول لك: عامل كل 
الناس على آنهم مهمين» لا يشغلنك قيمتهم التي ارتضوها لأنفسهم 
ولا تضع بالا برداءة آرائهم وتفاهة تفكيرهم» عاملهم بتقدير وطيسب 
نفس وأخلاق رفيعة» وآهم من ذلك آشعرهم بآهميتهم في الحياة. 

فإن الشعور بالأهمية من أهم الدوافع البشرية» وكل إنسان - كاتنا 
ما كان - حب آن يكون شيئًا ذو قيمة. 


ولقد عد الباحث والكاتب الأمريكي (ديل کارنيجي) الشعور 


mm mı 
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بالأهمية والتقدير بآنه السر العظيم للتعامل مع الناس» ويعد كذلك 
اللإنسان الذي خجح في تقدير من يتعامل معهم بأنه إنسان قطع شوطا 
كيرا في امتلاك قلوبهم. 

هذا التعطش البشري للتقدير يتسم بالقوة» كما أنه يلح على 
الإنسان بحيث يسيطر عليهء والشخص الفريد الذي يستطيع حقا أن 
يرضي هذا التعطش القلي هو الذي يستطيع أن يجعل الناس في قبضة 


نله. 


هو الرغبة في آن يکون شيئًا مذكورًا». 

نجاحه في التعامل مع الناس؛ فقال: إننى أعتبر مقدرتي على بث الحماسة 
فإني آجزل هم المديح والشناء وآأسرف في التقدير والتشجيع». 

وبين رغبتنا في الحصول على التقدير والاحترام» وفي رآيه آن تلهف 
القرد على التقدير والاحترام» هو الحرك الأول للحياة. 


(۱) كيف تؤثر في الآخرين وتكسب الأصدقاء. 


الشخصيك 
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فحن لا نستشعر السرور والرضا إلا حين يرضى عنا الناس. 

ولا تخمد لنا قط رغبة في إطراء الناس لأعمالناء أو السعي للظفر 
بإعجابهم بثيابنا وهندامناء ومهما يكن التقدير ضئیلا؛ فإنه يبث فينا 
الاحساس بالأهمية الذي يشدد عزائمنا للمضي قدما في خحضم 
E‏ 


والناس في ججحشهم عن التقدير يسلکون فالات عدة منها الحسن»› 
فالعظماء أبدعواء وتحملوا آم البذل كي يكونوا شيًا مذكورا.. 


وقيمة تميزة. 


والطغاة كثير منهم آذاقوا 
الناس الأ لم والمرارة فقط كي يبنوا 
لأنفسهم سيرة وذكرى بغض النظر 
عن كنه تلك الذكرى» بل إن هناك 
كثير من اللصوص والأشقياء يكون 
آول همهم حال القيض عليهم هو 
SEE‏ 
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بل وهناك آشخاص يتمارضوا كي يحصلوا على بعض الاهتمام 
والتقدير!! 
الآخرين آن يشعرهم بآهمیتهم» ویر کز دائمًا على مواطن التفوق فيهم 
ويقدرها. 

والناظر فى دنيا الناس يرى أن العلاقات الاجتماعية والمعاملات 
المادية والأفكار المختلفة سواء السياسية أو الاجتماعية أو الفكرية أو 
حتى الرياضية يتميز فيها صاحب الخلق الراقي الذي يعلم مداخحل 

أعرف آناسًا لا يكفون عن تقدير من حوهم؛ فهم يثنون على 
زوجاتهم» ويتدحون آبنائهم» ويقدرون جيرانهم وأصدقائهم» حتی 


صار أسلوب التقدير جزء من شخصيتهم» ولا تتعجب إن رآيت آحدا 
منهم يشكر عامل المطعم على حسن استقباله» و يرسل كلمة أخرى إلى 
الطباخ على حسن إعداده للطعام. 

لذا فلا عجب أن يكون مهم في كل مكان آصدقاء ومعارف 
وآشخاص يتوقون لخدمتهم وتقدیرهم في کل زمان ومکان. 
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فعندما تمر بالشخص منا كبوة» آو يدخل تحد جدید من تحدیات 
الحياة يحتاج داتمًا إلى من يتلوا عليه كلمات التقدير ويذكر له نجاحاته 
السابقةء نرى هذا جليًا في موقف آمنا خحديجة - رضوان الله عليها - مع 
رسول الله ڪا فيعد أن جاءه جريل اش بالرسالةء خاف ية على 
نمسه» ودهب ی زو حته» وحکی ها ما حدث له ثم قال ها: «لققد 
خشيت على نفسي» هنا كان الرد من السيدة خديجة حاسمًا: كلا آبشرء 
فوالته لا بخزيك الله آبدا إنك لتصل الرحم» وتصدق الحديث» وتقري 

: ر 2 )4( 
الضيف»› وحمل الكل» وتكسب المحدوم» وتعین على نوائب الحق. 
روک 
الساحرة أن يضيف إلى كنوز شخصيته 
تلك الجوهرة الرائعة (تقدير الآخرين)› 
فبها تسحر نقفوسهم› وتلهب كوامن 
والأمر ليس صعبًاء وإذا ما مورس لأكثر من مرة صار عادة نقعلها 


(۱) انظر: صحيح السيرة للألباني. 
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بدون آن نشعر» فقط عليك أن تشي على الناس» تعامل كل واحد منهم 
على آنه مهم» لا تستخف بآحد منهم» اهتم بآحاديثهم» باهتماماتهم»› 
بأفكارهم» واحترم وجهة نظرهم. 

وانظر معي للقصة القادمة لترى كيف فعلها هذا الرجل مع عمته 
العجوز: 


mEauudabۍssansncowmnssEesnGnsnsbssneonors‎ 


قصة ذات مغزى هام حكاها الكاتب العا مي ديل كارنيجي» يلفت 
بها النظر إلى آن حاجة المرء للتقدير قد تصل إلى حد غير متوقع فيقول: 
ارتحل مستر «(سي» عقب انضمامه إلى معهدي بمدة وجيزة إلى لونح 
ايلاند في صحبة زوجته ليزوروا بعض آقاربها الآخرين» ولا كان يتحتم 
N N‏ 
للناس»»ء فقد فكر في آن يبدا بالعمة العجوز. 

وآلقى مستر «سي» نظرة في آرجاء البييت ليرى أي الأشياء فيه 
يسعه آن يبدي تقديره له» وما لبث آن سأل العمة العجوز: ألم يشيد هذا 
ابیت في نحو عام ۱۸۹۰م؟ فأجابته: بلى» هذا على وجه التحديد هور 
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فسيح الأرجاء» متعدد الغرف» وإنه لمن سوء الحظ أن مثل هذه البيوت 
م تعد تشید في هذه الأيام. 

فوافقته العمة العجوز على ذلك» وآأخذت تحكى له ذكريات 
فآأبدى مستر «سى» تقديره المخلص للتذكارات الحميلة الى جعتها 
خلال رحلاتها مع زوجها بقول مستر «سي)» فلما فرغنا من جولتنا 
راء الل اقتادتی العمة ای الخحديقة حسث المجراج» وهناك وجدت 
سيارة باكار فخمة»ء تكاد تكون جديدة لم تقمس» وقالت لي العمة في هجة 


ae e 
* 


ر سه . 

لقد اشترى زوجي هذه السيارة قبل آن يموت بمدة قصيرةء ولم 
أركبها قط منذ وفاتهء إنك يا مستر «سى» تقدر الأشياء الحميلة ذات 
الذكرى العزيزةء فخذ هذه السيارة؛ إنها لك مع آخلص عغياتي. 

فمو جوع مستر اسى») بهذه المفاحاة. قال: کیف یا عمتی؟ إنی أقدر 
كرمك طبعاء ولكني لا أستطيع أن آقبل عطيتك» إنني لست قريبًا لك 
ولديك آقارب کثرون يودون آن تكون هم هذه الباكار؛ فقالت في 
اردراء: آقارب؟! نعم لدي قارب ليس مم سوی انتظار موتي کي 
يظفروا بهذه السيأرة» ولكن بعدا هم. 
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فعدت اقول ها: حسئًا إذا كنت لا تريدين آن تعطينها لحد منهم؛ 
فلماذا لا تبيعينها؟ فهتفت مرة أخرى آبيعها؟! أتحبني آبيع هذه السيارة؟ 
أو تظن آنني أطيق أن أرى الغرباء يروحون آمامي ويغخدون بهذه 
السيارة؟ هذه السيارة التي اشتراها زوجي لي آنا؟ إنتي سأهديها لك يا 


مستر «سي»؛ فآنت تقدر التذكارات حق قدرها). 


هله العجوز كانت تتلهف إلى شىء من التققدير والاعتراف 
a ETE O Al‏ 
"re 0‏ ت (1) 
کر هدا لحرن ااا وره 


أحرت شيكة هاتف بتيويوركف 
أ حو ت ا ات 
ق ف کے 
«(آنا» تکررت (۲۲۹۰) 2 )٥١١(‏ 
مكالة. 


فا د غ ان ت اا فن 
ومحاولة تقديرها شی ء} آصیل 2 
تڪويننا | ليشري. 


(١‏ کف تۆنر ق الآخحرين»› وتکسب الأصدقاء. 


. له‎ j | 


الببياجرة 
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کن منجم ألقاب : 

من أساليب التقدير توزيع الألقاب الرنانةء ضع آمام اسم صاحبك لقبًا 
يحبه» آو اخترع له لقبًا يناسبه» انظر معي لير خلق الله ية وهو يقول: 
«لو كنت معخةا خليلاً لاتخذت ابا بکر خلیلا) 


«لو سلك عمر فا لسلك الشيطان فجًا آخر» 
«عثمان رجل تستحي منه الملائكة» 

«عليٌ رجل اال ومیل 

«خالد سیف من سيوف الله سله على أعدائه» 
«لكل نبي حواري» وحواربي الزبير بن العوام» 
«لساق بن مسعود أثقل عند الله من جبل أحد» 
«مثل عائشة على النساء كمشل الثريد على الطعام» 
«زيدب أطولكن يدا» 

«الحسن والحسين سيدا شباب أهل الحنة» 


««(سلمان منا آل البيت). 


هذه الطريقة الفريدة كان ها بالغ الأثر في قلوب أصحابه» كل 
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واحد منهم كان يفخر بلقبه الذي لقبه إياه رسول الله با ويستشعر في 
قرارة تفسه حجم التقدير الذي يقدره له قائده وحبیبه. 

إن علماء التربية اليوم ينصحون الآباء بآن ينتقوا لأبنائهم آلقابًا 
تناسب مي وهمم كالرسام العظيم» أو اللاعب الخطيرء أو عبقرينو؛ مؤكدين 
على آن هذه الألقاب تساعد في تحفيز الطفل» وتشجيعه للوصول إلى 
ا 

فلماذا لا غارس تلك العادة مع الحيطين بنا؟ فإن كنت في العمل 
أعط لکل واحد اسما يحبه» وكذلك في البيت مع زوجتك وأولادك» 
ومع من تقابلهم. 

فلان الشاعر.. وفلان صاحب الحنجرة الذهبية» وفلان التاجر 
الصدوق» وفلان المبدع. 

هذا النوع من التقدير» حبب إلى النفس» فانا وآنت تحب أن تنادى 
يما نتميز به» وقدّر من يرى فينا إشارات النباهة والتفرد. 

ولكل شخصية ميزةء ولن تجد شخصا قد حرم من آسهم النبوغ 
كلية. 


ولقد روي آن عيسى اكك مر في نفر من آصحابه على شاة ميتة» 


(1) الآن نت أب للمؤلف. 


الشخصية 
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فقال هم: صموهاء فذكروا من كراهة رائحتها ويشاعة منظرها... فأراد 
آن يلفت انتباههم إلى شيء لم يقيموا له وزئاء فقال: لم يقل أحد منكم: 
ما شد بياضص ستانه؟؟!. 

هل التعدير يعسي التملق!: 
غاية ومآرب» ولا مانح لدیه من آن يسيل ماء وجه على آعتاب من 
يتملقهم بغية إنهاء مصلحة آو طلب ما. 
يحفى على ذهن الشخص الذكي» فللتملق رائحة تزكم القلوب الفطنة 
والعقول اللبيبة. 

التملقى كلمة كاذية تخرج من اللسان لغرضص أو حاجة. 


قابلت الصحفية الأمريكية دروثي ديكس آحد المسجونين بتهمة 
اتهم بالنصب على (YYTT)‏ سبدة» بعدما تزوجهن!!!. 
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كان هم الكاتبة أن تعرف كيف استطاع هذا الرجل أن يستولي 
فک ا ی ا 

و ا ا 
الطريقة التي يستحوذ بها على قلوب النسوة» قال ببساطة: إنني دى 
آن تدعي إحداهن آني قد احتلت عليهاء إننى فقط كنت أجلس مع 
الواحدة منهن» وأهتم بها. 

وعندما سالته کیف کان یهتم بها قال: 


فط کت احا ع ا لرا 


ة' 
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فن بدائغ المكفغة: 


يقول الإمام أبو حتيفة التعمان: 


زرمن يزورك» ومن لم يزرك.. 

واحسن على من يحسن إليڪ ويسيء . 

وتغافل عما لا يعنيك, واترك ما يؤذيیڪ. 

ومن مرض من إخواتک ؛ فعده بتفضسڪ. 

ومن قعد متهم عتنك؛ فلا تقعد آتت عنته. 

وصل من جفاك» واعف عمن آساء إليك. 

ومن تكلم فيك بالقبيح؛ فتكلم فيه بالجميل. 
ومن استعانك؛ فأعنه» ومن استنهضك؛ فانهض له» ومن 

استنصرك؛ فانصره» وتغافل عن زلات إخوانك» واقض حوائجهم» 

وأرفق بهم وساحهم» ولا تبد لأحد فيهم ضيق صدر ولا ضجرء 

وعامل الناس معاملتك لنفسك» واستعن على نفسك بالصيانة لهاء 

واستمع لمن لم يسمع منك» ولا تكلف التاس ما لا يكلفونك وإياك 

والغدر» وإن غدر بك وأد الأمانةء وإن خانوك. 
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ما یریدون ا ما ترید 
الناس طبائع.. وهم ميول وآهواء ختلفة. 


ومن يطمح في كسب قلوبهم يجب آن يقترب من دائرة اهتماماتهم» 
ويدخل في حيط تفکررهم ومطالبهم. 

قول دیل کارنيجي: 

کنت دائمًا اذهب لاص طیاد 
الك ااك اله و كت 
ا و د 
ولكتنى وجدت آن الأسماك تفضل 
ال هات ١‏ 2 
أريد» ولكن أفكر فيما يريده السمك ولذلك لا أضع في الخطاف 
الفراولة بالقشدةء وإغا كنت آدلى دودة أو جرادا صخرا آمام الفتك. 
وآقول: (آلا تریدون هذا). 


a E 
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فلماذا لا نستخدم هذا الأمر عندما نتعامل مع الناس؟؟ ' 

فما الذي بجر شخص ما على الحلوس معك» وعاذبتك الحديث» 
له با لخرض فیها؟؟!! 
ما تحبه لا بحبه الآخحرون. 

إن أكثر القادة والخطباء والدعاة تحقيقا لنتائج إيجابية هم أولمك 
الذين يصبغون حديثهم بالصبغة التى يحبها الحاضرون. 

من القصص البديعة التي بدا فيها هذا الأمر واضحًا قصة اللإمام . 
حسن البتا - رحه الله - مع فتوات (بولاق).!! 

وخبر القصة أن دعي الإمام مرة إلى حفل بناسبة المولد في بولاق 
وكان هذا الحى يشتهر في ذلك الوقت بالفتوات والأقوياء» وتوف كث 
جبلوا على البلطجة»ء وآعمال العنف» وليسوا من رواد المساجده 
ودروس العلم» إلا آن الإمام وقف في عزة بجسده الضئيل»ء وآخحذ في 
الحديث وبأسلوب ساحر عن قوة الني وشجاعته» وقص عليهم صرعه 


(۱) كيف تؤثر قي الآخحرين» وتكسب الأصدقاء/ ديل کارنیجیى. 
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لأبي جهل» وركانة أقوى آقوياء الجزيرة العربية» وسبقه لأبي بكر 
ا ذلك الحديث الحبب لأولئك الفتوات. ثم انتقل بهم إلى القوة 
الروحية التى مصدرها طاعة اللهء والتزام آمره واجتناب نهيه» كذلك 
استخدام القوة في تصرة المظلوم» وجاهدة الأعداءء فما كان من آحد 
القتوات إلا آن صاح معجًا: «اللهم صل على أجدع ټي» 

وانتهى الحفل» والتف جمع غفير حول الشيخ يصافحونه في حب 
ومودة» وبايع كثير من الحضور هذا الرجل الساحر على الانضمام 


هذا الموقف مدرسة في هذا الباب. 


لقد قال الشيح اللتت مسا يريك وشرح فکرته ورؤیته» ولك 
بمفرداتهم التي يحبونهاء وبالطريقة التي تستهويهم. 

ولا عجب بعد ذلك أن ترى دعوة هذاالرجل مهاي كل بلد 
موضع.. وف التاريخ 6 تاررا. 

والإمام على بن آبي طالب خف جه ينصح كل مشتغل بالدعوة» آو 
حامل لرسالة» آن يعي جيدا كيف يحدث الناس» وفيماً محدتهم» يقول 
فه: «خاطبوا الناس على مقدار عقوم آتحبون أن يكذب الله 
ورسوله)؛ فبعض الحديث يكون فتنة إذا قيل لمن لا تت تتسع مداركهم 
لفهمه واستیعابه. 
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وي علم الإدارة اليوم قاعدة للمدريين والمعنيين با لخطابة تقول: 
(تعرف آولاً على الجمهور الذي ستخاطبه). 


حتى يتسنى لك تحضير الخطاب الذي يناسبهم ويتفق مع ميوهم 
وآفكارهم. 


وأنت ايها الهمام.. اجمل ع كنانتك لكل هدف سهمء فإذا 
جالست تاجرا؛ فأخرج سهم التجارةء 
وآخبره أن تسعة أعشار الرزق 2 
التجارة» وأن الرسول يياه كان تاجراء 
وآن التاجر الصدوق الأمين مع النبيين 
والصديقين. 


وإن جالست رياضيا؛ فهيئ سهم البطولةء وتحدث عن الرياضة 
وآهميتهاء وإذا کان جلسك شا فاخرج سهم التواضع» وآعطه 
قليكف وأذنك» واطلب منه الحكمة. 


وحينها.. ارم القلوب يا تهواه من الأسهم.. وخحاطب العقول با 
یتراءی ها من الأساليب المناسية. 


قل ما تريد بالطريقة التي 
يریدونها. 

زإافزذ فثے: 
ل لنكولن» مرة أن يعرف « 
الدبلوماسية»» فأجاب بعد تفكير: 
آحسب آ نها المقدرة على وصف الآخرين 
كما يرون أنفسهم» ومعاملتهم بما 

يحبون أن يعاملوا به.' 


# * 


للولايات الأمريكية المتحدة» -۱۸١١‏ ١٠۱۸م.‏ 


چ 


E 


wWww.1btesama.com Exclusive 


18 تذكر لا يؤمن! 


قال رسول الله #: «والذي نفسي بيده لا يؤمن عبد حتى بحب لأخيه ما 
ی و 

تعالوا لنتصور حياةء بحب كل من فيها للآخرين ما به لنفسه. 

ما الذي يكن أن بحدث في ذلك العام الذي يقتل فيه اللإإنسان آخاه 
من أجل درهم أو دينار.. العام الذي تبيد فيه دولة دولة آخحرى من 
أجل برميل من النغط؟؟!! 

ما الذي يكن آن بحدث لو أحب كل منا لآخاه ما بحبه لنفسه..؟ 

آنا لا حب أن يطفف لي أحدهم المكيال.. لا أحب آن يصرخ أحد 
آن يعرفوا اڃجابياتي» ون يتغاضوا عن آخطائي» ون يفسحوا لي من قلوبهم 
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موضعاء ويعطوني أذنا حين أتكلم» ويتقبلوا وجهة نظري ويحترموها. 

8 هذا ما آحبه لنفسي» وما يجب آن آحبه للآخرين.. 

إن بواعث الأثرة» وحب النفس. والنظر للمصلحة الخاصة فق ط؛ 
لا تصح بسلم فضلاً عن شخص يطمح في كسب قلوب الآّخرين. 

جب أن نشعر الناس باهتمامنا بهم وبآننا نقدرهم ونحبهم كانقسناء 
وحينها لن يكون صعبا أن تلك قلوبهم 

يقول الشيخ محمد الغزالي - رحمه الله: إن الأثرة الغالبة أافة 
الإنسان» وغول فضائله»ء إذا سيطرت نزعتها على امرئ عحقت خيره 
ونمت شره» وحصرته في نطاق ضیق خسیس» لا یعرف فيه إلا شخصه» 
ولا يهتاج بالفرح أو الحزن إلا با يسه هو من خير آو شر. آما الدنيا 
العريضة والألوف المؤلفة من البشر؛ فهو لا يعرفهم إلا في حدود ما 
ا د د ا 


ولقد حارب الإسلام هذه الأنانية الظالمة بالأخوة العادلة» وأفهم 
الإإنسان أن الياة ل له و سحله» وآنها لا تصلح به وحده؟ فليعلم آن 
هناك آناسًا مثله» إن ذکر حقه عليهم» ومصلحته عندهم؟ ولدگ 


حقوقهم عليه ومصالحهم عنده» وتذكر ذلك يخلع المرء من آثرته 
)1( 


الصغبرة» وحمله على الشعور بخيره. 


ر 


() قرع على بوابة امجد. 
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تعالوا نرتفع.. ونؤثر لناتر!! 

أن لاك ا 
تحب لنفسك شيء جيل 
ومطلوب ورائع» وهو 
مطلب آكدت عليه 
الدراسات الحديشة في 
التعامل مع الناس» غير أن 
هناك شيء فرید» لم تعرفه 
آمة من الأمم» ولم توصي 
به دراسة من الدراسات» شيء احتكرته آمة اللإسلام» يصعب أن يقتنع 
به آي شخص لا یعرف الله» ویستحیل أن يعمل به عقل مادي» آو قلب 
لم يذق طعم الاإان بالله. 

هذا الشيء هو الإيثار» والذي عناه ربنا جل وعلا بقوله: (والذين 
تبوءوا الدار والإيان من قبلهم يحبون من هاجر إليهم» ولا يجدون في 
صدورهم حاجة عا أوتواء ويؤثرون على آنفسهم» ولو كان بهم 
خصاصة»ء ومن يوق شح نفسه فأولئك هم المفلحون) [الحشر: .]٩‏ 

والإيثار هو أن تفضل غيرك على نفسك» حتى لو كنت جحاجة إلي 
الشيء الذي فضلته بهء والاإيثار يحون بال مال والجهد والوقت والنفس!! 
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اذ رع اا وتر ةت وة‎ 


ری ا اا 


www.1btesama.com Exclusive 


نعم يكون بالنفس» والناظر في سيرة رسول اله يو والمتأمل خبر 
أصحابة - رضوان الله عليهم - يرى مواقف مدهشة»ء منها ما حدث في 
غزوة آحد حينما مى آبو دجانة جسد رسول الله بجسده» وارتضى أن 
تصیبه السهام بدلا من آن تصیب رسول اله یی حتی آن آبا بکر ل 
يقول واصفا هذا المشهد: (نظرت إلى ظهر آبي دجانة؛ فإذا ظهره 
كالقنفذ من السهام). 

وهذا طلحة بن عبيد الله - رضوان الله عليه - يقول لرسول الله 
َة في إحدى الغزوأت: (اخحفض رآسك يا رسول الله! لا يصيبك 
سهم» نحري دون نحرك يا رسول الله ويقذف الني يهاه بسهم؟ فيراه 
طلحة فيضع يده» فيخترقها السهم»ء وتشل). 

.. ولقد تجلى معنى الإيثار في معام دعوتناء بل لقد قامت الدعوة 
على هذا المعنى العظيم يقول الأستاذ البنا - رحمه الله: حب أن يعلم 
قومنا نهم أحب إلينا من آنفسناء وآنه حبيب إلى هذه النفوس أن 
تذهب فداء لعزتهم إن كان فيها الفداء» وآن تزهق ثمنًا لججدهم 
وكرامتهم ودينهم وآمام إن كان فيها الغناء. 

وما آوقفنا هذا الموقف منهم إلا هذه العاطفة التي استبدت بقلوبناء 
وملكت علينا مشاعرناء فأقضت مضاجعناء وأسالت مدامعناء وإنه 
لعزيز علينا جد عزيز أن نري ما بحيط بقومنا ثم نستسلم للذل أو نرضى 


haricrma 


بالهوان أو نستكين لليأس» فنحن تعمل للناس في سبيل الله أكثر ما 
نعمل لأنفسناء فنحن لكم لا لغيركم آيها الأحباب» ولن نكون عليكم 
يومًا من الأيام. ‏ 

إيتارفريد: 

عندما هاجر المسلمون من مكة إلى المدينة» كانوا لا بحملون من متاع 
الحياة سوى ثيابهم البالية» وأجسادهم المنهكة» وثقتهم بموعود الله 
فو قف الرسول ية حدئًا الأنصار قائلا: «إخوانكم تركوا الأموال 
والأولادى وجاءو كم لا يعرفون الزراعة؛ فهلا قامتموهم؟»» قالوا: نحم» يا 
رسول الله! نقسم الأموال بيننا وبينهم بالسوية؛ فقال حم الني ىيا «أو 
غير ذلك؟» قالوا: وما غر ذلك يا رسول الله؟ قال: «تقا“موهم الثمر»» 
قالوا: نعم» یا رسول الله يم؟ قال ياة: «بأن لكم النة». ° 

ولقد حدث أن امرآة جاءت إلى رسول الله كيل ببردةء قالت: يا 
رسول الله! إني نسجت هذه بيدي لأكسوكها؛ فاخحذها رسول الله بيا 
حتاجا إليهاء فخرج علينا فيهاء وإنها لإأزاره» فجاء فلان بن فلان رجل 
سماه يومئذ؛ فقال: يا رسول الله! ما أحسن هذه البردة! اكسنيهاء قال: 
«نعم»» فلما دحل طواهاء وأرسل بها إليه» فقال له القوم: والله ما 


( 0 رة الرسائل: 
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احسنت» کسیّهًا النی ب عحتاجًا ليها ثم سألته إياهاء وقد علمت آنه لا 
يرد سائلا فقال: إني» والله ما سالته إياها لألبسهاء ولكن سالته إياها 
لتکون کفني؛ فقال سهل: فکانت کفنه یوم مات. ‏ 
ومن اللطائف في هذا الباب أن اجتمع عند أبى الحسن الأنطاكي 
ورن رجلا هم ارغفة یدود لا تیه نیا فک روها 
وأطفأوا السراج» وجلسوا للأكلء فلما رقعت السفرة؛ فإذا الأرغفة 
حلها لم ينقص منها شيء؛ لان أحدًا منهم لم يأكل إيثارًا للآخرين على 
نفسه حتی یاکلوا جیًاء وهکذا آثر کل مسلم جائع منهم غیره. 
والحلاص ‏ ة: 
إن استطعت أن تؤثر الناس بالخير؛ فافعل؛ 
إن استطمت أن تعطيهم من حقك؛ فلا تتردد› 
وستجد ے2 العطاء حلاوة تقوق الأأخذ› حلاوة لا 
E E E TT‏ 
هي فقط تُقذف ب القلب المعطاء قذفاء تلك 
الحلاوة التي عناها الأستاذ سيد قطب ۔ رحمه 
a A TERE‏ 
أعني: لقد أعطيت!! أحيائًا تصعب التفرقة بين 


8 O 
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الخد راطا نهنا تان لول واخ ف 
عالم الروح ے2 كل مرة آعطيت لقد آخذت› 
لست آأعني: آن أحدا قد أعطى لي شيئًا؛ إنما 
أعني: أنني آخذت نقس الذي أعطيت؛ لأن 
فرحتي بما أعطيت لم تكن أفقل من فرحة 
الذين أخذوا) ”^ 


1 إن من الناس من د يحتارهم الله ؛ 
4 ر فیکو تون قمح هده الإتسانية: ینیسون 


- ويیحصدون . يعجتون .ويیخځبزون . 
ليكونوا قمذاء الإنسانية ے2 يحض 
فضاتا 0 


(۱) سيد قطب/ أفراح الروح. 
)۲( مصطفی صادقی الرافعي/ و حي القلم. 
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لا تنس الشكر 


اذا آنت آسديیت لرك معروفا؛ فحدار 


آن تقذكره» وإذا أسدى لك أحدهم 


معروفا؛ فحذار أن تنساه.. [|بن إلمقفع]. 


قال رسول الله لاږ: «لا یشکر الله من لا يشکر الناس»' ‏ › و فسرها 
ا لخطابي قائلاٌ: هذا الكلام يتآول على معنيین آحدهما: آن من کان مِن 
طبعه كقران نعمة الناس» وترك الشكر لِمَعْرُوفِهم؛ كان من عادته كفرانُ 
نعمة الله كك وترك ا الوه الاك: آن الله سبحانه لا يقل 
ا کک ان اتان ا 
ویکفرٌ مَعروفهم؛ لاتصال أحد الأَمْرّين بالآخر. " ٠‏ 

فلماذا يبست الألسنةء وجفت الينابيع التي تضخ في أوديتها عبارات 


الشكر ا لحميل› والشناء الحمود؟! 


(1) الألباني صحیح 
(۲) الجامع لأحكام القرآن للقرطبي. 
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الشكر أبسط ما يكون» لا يكفينا مؤنة كبيرة» ولا تكلمة عاليةء إنه امتنان 
واعتراف بالفضل» سواء كان عن طريق سلوك بالحارحة أو لفظة باللسان. 

يقول - عليه الصلاة والسلام: «إذا قال الرجلل لأخيه: جزاك الله خيرًا؛ 
فقد أبلغ في التناء» 

بل وذكرنا للفعل الطيب شكر في حد ذاته» قال رسول الله اة : 
«من اول معروفا؛ فلیذکره فمن ذکره؛ فقد شکرف ومس کتمسه؛ فقد 
کفره» ۳ 

ی چوا 

والمسآلة جد هينة لا تعب فيها ولا مشقةء وقديًا قال أجدادنا: 
(کل شکر» وإن قل» ثمن لکل نوال»ء وإن جل). 

فليس الطلوب قصائد شكر وامتنان؛ إغا عبارة واحدةء لكننا 
وللأسف لا نقوماء وهذا حال البشر عامة على مر العصور. 


يقول ربنا جل وعلا في كتابه الكريم: وقليل من عبّادي الشكور» 
[سا: 1۳]. 


12( صحیح› اثظر: صحےح الجامح للالباني. 
(۲) حسن» انظر: صحيح الترغيب والترهيب للاألباني. 
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لذا ڪان الشڪر دليل على وعي الشاڪر. 
ودماثة خلقةء: وطيب أضلة» بالاضافة إلى كونه 
برهان على تحضره ورقیه!!. 

نعم؛ فالش کر إحدی صفات آصحاب 
المروءات» وص فة لازمة من صفات علية القوم 
6 

(إذ آنك لو دققت النظرء للاحظت آن عادة الشكر ترتبط عند 
البشر بالمستوى الحضاري والتقافي هم.. فكلما ارتقى الإنسان اجتماعيًا 
ونقاا كر تخد امة روات الك و رات الف وكا إغمض 
مستواه الثقاني والحضاري والأخلاقي؛ ندرت عبارات الشكر على 
لسانه» ولم يجس جحاجته إليها لاغحطاط قيمه الأخلاقية والدينيةء وعجزه 


عن إدراك حقوق الآخرين عليه. 
E E CBE‏ 
خلوها من مركبات النقص؛ فالشاكر لا يجس بآي نقص تجاه من 
فقط ينصحك رجال الأخلاق بألا يكون شكرك للآخرين نفاقا هم 
آو استجداء للمزید من خدماتهم» وبآن یکون الشکر مکافًا لما تلقیت 
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من صنيع» فلا تبخسهم حقهم منه.. ولا تزيدهم فوق قدرتهم بالمبالغة 
التي تتضمن إساءة خفية هم - بدون قصد فآنت حین تبالغ کثيرا في 
شكر من قدم إليك خدمة صخيرةء فكآنك تقول له من حيث لا تقصد: 
يا إلهي لم آكن أظنك من أصحاب المروءات.. لكنك آثبت لي عكس 
لك فشکر الك !!: 

ولا آظن آن أحد يسعده آن يسمع ذلك من آي إنسان؛ هذا ففي 
الاعتدال تكريم لمن تمدحه»ء وتآكيد له بآنه آهل لا فعل» والح آننا نحتاج 
جيعًا لأن نتعلم فضيلة الشكر» ونقبض عليها بأيديتاء وألا ننساها في 
معاملاتنا مع الجميع؛ لأنها تيسر الحياة» وتقلل من صعوبتها.. 

وا ات وك اع اا وک ا و ا 
الذات) © 

قارتي المام: لا يوجد شخص عبوب» إلا ورآیت لسانه يجري 
بالشكر والثناء. 

فمن جملة ما يببحث عنه الناس في هذه الحياةء هو سماع كلمات 
الشكرء والتي تعني لديهم» آنهم فعلوا شيئًا عظيمًاء وتوقفك عن الشكر 
والثناء يعد جحودًا لنعم الخير عليك» ويدفع الناس إلى استنكارك 
ووصفك بالجحود والنكران. 


(1) آعط الصباح فرصة/ عبد الوهاب مطاوع. 


_ الشخصية‎ 
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الأصعبة: 


لا ينتظرالشكر من الناس. وألا بنسى شكر الناس 


الشكر!!؟ 
لا عجب - قارئي الحبيب ‏ فانتظارك للشكر سيصيبك بالتذمر 


والضيق» وريا يعمل عمله في رسم صورة قاتة في ذهنك للمجتمع من 
حولك. 
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كان هناك رجل جالس على الشاطى يرقب الموج المادر» ويستمتع 
بأشعة الشمس الحارقة»ء وإذ به يلمح طفلا يصارع الموج في يآس» 
وبسرعة آلقى بنفسه في أحضان اليم قاصدا ذلك الطفل المسكينء أخذ 
في الاقتراب منه» ولسانه يلهح بالدعاء ألا تسبقه موجة عاتية تحصد هذا 
الجسد الهزيل. 

وعندما وصل إلى الطفلء جاءه من الخلف» وآمسك بتلابيبه» وجره 
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معه إلى الشاطىع» وارعى على الرمال في تحب وصدره يعلو ويهبط في 
سر عة» وقد آحس بوخز في صدره جراء | السباق المفاجىع. 

جرى الطفل بعيدا غير مصدق نجاتهء وبقى الرجل ساكنًا على 
الرمال» بحاول جمع شتات نقسه. 

وما هي إلا لحظات إلا و لمح الرجل بطرف عينيه الطفل الذى 
أنقذه قادمًاء و معه سیده» EEN‏ أمه قد تت یکره وبالفعل 
توقفت السيدة» وسألته: آأنت الذي أنقذت طفلي من الغرق؟ 

فقال ها في تواضع: نعم سيدتى. 

فقالت له: إذن آين الساعة الى كانت في معصمه؟؟؟؟!!!!! 
E A ES‏ لأحد بعد اليوم. 

.. هذا أعود وأكرر»ء لا تنتظر الشكر على خير فعلته؛ فتصاب جخيبة 
أمل وإحباط. 

الأفضل - قارئي الحبيب - آن تطلب بعملك وجه اش فإذا شكرك 
الناس؛ فقد رفعوا عن أنفسهم إثم كتمانه» وأعفوا أنفسهم من عار كفر 
النعمةء وإذا جحدوك ولم يروا جميل صنعك؛ فعند الله ما هو خير وأبقى» 
ولقد عرف لك الله حسن فعالك» فما يضيرك إن جحدك الناس. 
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یروی آن عيسى اكك قد شفى ذات يوم عشرة من المشلولين» فلم 
يشكره منهم سوى واحد» وآما التسعة الآخحرون» فلقد انصرفوا عنه 
دون كلمة شكر وأاحدة!. 

ويقولون كذلك: إن اللإمبراطور الروماني الحكيم ماركوس آورليس 
لکن لن يدهشني؛ لأن الحياة لن تخلوا منهم). 

فهو يهيئ نفسه لتقبل الجحود والأنانية حتى لا يصدم» فيصيبه 
الإحباط. 


إِدن فا جحود فطرة إنساتية قدية!!. 
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لا نحرق الجسر!.. 


سهل.. لكن آن تخضب من الشخص 
المناسب» و2 الوقت الgتاسب»‏ وللهدف 


المتاسسب» وبالآسلوب المتاسب.. فليس 
هذا بالأمرالسهل. 
[ارسطو في كنابه 1 إلأخلاق]. 


وال قوال. 


رما يصدا الحسر لقلة الاهتمام به.. ورا تظهر به بعض التشققات 
التي تحتاج إلى ترميم.. وهنايندفع أحد الطرفين أو كلاهما للعناية 
بالجسر عبر كثير من السلوكيات الطيبة. 

غير آن هناك لحظات تكون فيها أعيننا معصويبة.. ونقوسنا 
و و 
عد آن كان معبر خير يسر الناظرين..! 
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قد نندم بعدها على تهورنا بتحطيم الحسر وتدميره.. ونحاول مرة 
آخرى بناء جسر غبره» لكن ذكريات الحسر الأول السيئة تترك انطباعاء 
O E ae‏ 

حادر قبل أن تق دف 
A‏ لشعلة مرة آخرى.. 


تبقي خيرا.. ولا تذر معروفا. 


لا خض :+ 


»چ 


: ل اا ا )1( 
یباعدنی من غضب الله ك قال: «لا تغضب». 


وعن آبي الدرداء هه قال: قال رجل لرسول الله اة: دلني عا 
عمل یدخحلی الحنة؛ فقال : «(لا تغضب› ولك النة» . 


واليوم» و بعد أكثر من ألف وآربعمائة عام على هذه الوصية النبوية 


)١(‏ قال الألباني: حديث حسن» انظر: صحيح الترغيب والترهيب. 
(۲) صحيح» انظر: صحيح الترغيب والترهيب للالباني. 
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یآتی داتيال جولان في كتابه الشهير (الذكاء العاطفى) ليقول: «آثبتت 
الا ك ا د آنا ل هة ا االات ال فة عا 
الإطلاق». 

وتضف الأمريكة (ديان حايس) الباحتة السيكولوحة جامعة 
(كيس ويسترن ريزيرف) قائلة: الغضب هو أكثر الحالات غواية وحضًا 
على المشاعر السلبية» ونادرًا ما ذ نستطيع السيطرة عليه. 


ا ن ارا ع و رلت ا فی ري رر 
ذلك السلوك والشر الذي بجلبه على صاحبه» ومنا المخدوع الذي يقع 
تحت وطاة الغضب بكل سهولةء وبلا أي مقاومة. 

لقد عشت فلم آجد آسوء من الغضب» كم قطع من أواصر» وكم 
آنهی من علاقات» وکم غرس من بخضاء» وکم دمر من حب ومودات. 

لقد عايشت الغضب» وعايشتي فترة» فما اكسيني معركة» وما جلب 


لي نصر.. بل آعياني وآعيى من حولي» ولم آأرى كالهدوء دواء 
وکالتسامح بلسمًا.. 


الشخصيك 

Ö 
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في دراسة قام بها (دولف 
زيلمان) العام السيكولوجي بججامعة 
LE ED)‏ 
للخضب» وتشريح ثورته» ومن خلال 
سلسلة طويلة من التجارب الدقيقةء 
al E as‏ 
للخضب» وهو إحساس الرء منا آنه 
مهددا با لخطرء ولا يقصد التهديد الجسدي وحسب» بل هو في معظم 
الحالات - تهديد رمزي لاحترام النفس وكرامتها.. كأن يعامل الواحد 
منا بوقاحة أو ظلم أو استخقاف أو إهانةء أو يحبط لآنه لم بجحقق هدفا 


2 


هل الغضب أمر لا يد لك فيه؟؟ 


وآقصد بسؤالى: هل الغضب شيء يتملك النفس بخير إرادتهاء كآن 
يسبك آحد بدون سبب» آو يتطاول عليك غر جاهل؟! 


ر اعتدى عليك جاهل.. آو هاحمك آ می مفتون.. وربا ضافقت 
ا يما يقول.. وآهمك التتجريح والتطاول. وعند ردة الفعل يتفاضل 
الرجالء ويظهر القوي من الضعيف..! 
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فصتا الفوي.. لا أقصد قوة الجسد.. بل قوة إلجام النفس عن 
الف دافا قول وسر ل فة س عدا شال اسان ها تعدوت 
الصرعة فيكم» قالوا: الذي لا يصرعه الرجال»ء قال: «لاء ولكنه الذي 
ملك نفسه عند الغضب»'“ 

وني رواية آخرى: «ألا أدلكم على من هو أشد منه» رجل ظلمسه 
رجل؛ فکظم غیظه» فغلبه» وغلب شیطانه» وغلب شیطان صاحبه» ‏ 

ومنا الضعيف.. الذي تتخطفه جيوش الغخضب؛ فيتشاجر ويسب 
ويلعن.. ولا يهدآ باله حتى يذيق خحصمه العذاب آلوانا.. ويج حصاد 
ةف واف ٠‏ 

وف الأثر: «الخضب ينسي الحرمات» ويدفن الحسنات» ويخلق 
للبريء جنايات». 


ولك يا قارئى الهمام أهمس: 


E 


)١(‏ قال الشيخ الألباني: صحيح. 
(۲) صحيح السلسلة الصحيحة للألباني. 
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البيياجرة 
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وانظر لقول شاعر من الأولين: 
وإذا غضبت فكن وقورًا كاظمًا 

للغيظ تبصر ما تقول وتسمع 
فکفی ره شرفا تصر س اة 


يرضىسى بها عنك الإله وترفع 
ومقالة أخرى: 
لن يبلغ امجد آقوام وإن شرفوا ٠‏ حتى يذلوا وإن عزوا لأقوام 
ويشتموا فترى الألوان مشرقة لا عفو ذل ولكن عفو إكرام 
دواء الخضب : 


توصل علماء النفس إلى أن قطع الطريق أمام تسلسل الأفكار 
الغاضبة هو أنجح الأدوية في معالحة مشاعر الغضب. 

يقول دانيال جولمان: ( يجب وضع حد للأفكار التي توقد نار 
الغضب في مهدهاء؛ فكلما طال الوقت الذي نخجتر فيه الأسباب الت 
E ee A E‏ 
أسباب غضبناء ولكن إذا نظرنا للأمور بشكل غختلف؛ فسوف تهدا هذه 
ال 


(۱) دانيال جولان/ الذكاء العاطفي. 


aA JÎ 
HH 
E 
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إن إعادة تقييم الموقف على أسس إجابية» والوقوف وبشجاعة آمام 
تیار الفكر الغاضب الهادر هو آول خحطوات الققضاء على الغضب. 
اعلم آن هذا ليس بالشيء اليسير» ولكنه آيضًا ليس بالمستحيل» 
وهذه آربع وسائل تساعد کث را ي هلا الشأن: 
-١‏ استعذ بالله : فلقد حدث» وأن اسب رجلان عند النى يلا 
النى كيا: «إي لأعلم كلمة لو قاها لذهب غضبه 
(أعوذ الله من الشيطان الرجيم)» ۰ 
أسر الأفكار الحانقة. 
-٣‏ بدل الهيئة : فعن أبى ذر ك أن رسول الله َة قال: «إذا غضب 
أحد کم وهو قائم؛ فلیجلس› فان ذهب نه الغضب» 
وإلا فلیضطجع»" 
كذلك فإن علماء النفس اليوم يؤكدوا هذا المعنى مطالبين الغاضب 
أن يغير من هيئته» كآن يستخدم وسائل الاسترخاء مثل التنفس بعمق» 


(۲) قال الألباني: صحيح» انظر: مشكاة المصابيح. 
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وار اء العضالات»› أو يسر لمسافات طويلة» آو ارس عرين رياضي. 
-٣‏ اکتب مشاعرك : إذا غضبت» اکتب آسباب غضبك!! 


هذه نصيحة (ردفورد وليام) البا-حث السيكولوجي بجأمعة ديوك 
والذي يؤكد أن هذه الطريقة إذا اتبعناها ستخفف كثيرًا من حدة 
غضبناء مفسرًا هذا بأن كتابة مشاعرك تساعدك على الوعي بها وفهمهاء 
ومن ثم السيطرة عليهاء ويرى آنه بمجرد الإمساك بالأفكار الغاضبة 
بهذه الطريقة يكن اعتراض سبيلهاء وإعادة تقييمهاء كما وجد آن هذا 
المدخحل يكن أن يلعب دورًا أفضل قبل تصاعد الغضب وتحوله إلى 


2 ۾ )0 


N 


ا 

-٤‏ ألجم اللسان : فلا تدع لسانك حر طليق» احرص أن تلجمه عند 
الخضب» وليس هذا بافين ولا اليسير» فحاله 
كا لحواد الثائر» يضرب بقدميه ينة ويسرة» ولكن 
اال ا ا 

يقول امرؤ القيس: 

ل ادى الق ره 


وذو العجربة يعرف ما يكمن قي الكلامب وطبائع نبراته من إمکانات 


() دانيال جب لان/ الذكاء العاطفي. 
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الإصلاح والإفساد؛ فيتعود الحذرء ويدقق في وزن حروفهء إذ هاهنا يظهر 
الورع» فليس غير النادر الشاذ من الناس يستعمل يده ورجله للبطش رالأذی 
لكنه اللسان © ۰ 

۵- تسامح مع من غضبت عليه : ربا سبقك غضبك ذات مرة» 
وتقاعس جواد عقوك وحلمك» حينها لا تدع الأمر 
عر مرور الكرام» ولا ترضى بأن يهزمك الغضب أو 
يوقعك في الأسرء بل اعتذر. 

واعلم أن المصطفى رائدك. قد قال لأصحابه ذات يوم: «أا رجل 

من أمتي سببته سبة أو لعنته لعدة في غضبي؛ فإغا أنا من ولد آدم أغضب كما 
يغضبون» وإنما بعثني رحة للعالمين؛ فاجْعَلهًا عليهم صلاة يوم القيامة»" 
وما غرف عنه عضب كاي وما سب أحدا أبداء لكنه خط الطريق» 


ويضع المنهج. 


)١(‏ العوائى/ محمد أحمد الراشد. 
)۲( صحيح + انظر: السألة الصسحيحة للاألباني. 
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حار أحد الآباء في معالجحة طفله الصغيرء وكيف يضبط نوبات 
الغضب عنده. 

فقال له ذات يوم: يا بني» آريد منك آن تحمل هذه المسامير» ودفع 
e e‏ قة» ثم قال له: كلما 
فتملك نفسك عند الغضب؟ 

SETA 

> قإدا تكرر الغضب زاد عدد المسامر. 

ET o 
دقت على الحائط بشكل عشوائي» يدل على عصبية من قام بدقهاء نظر‎ 
الولد إلى ذلك الشكل الحزن» وبدا يدرك حجم المشكلة الت ستواجهه‎ 
إذا استمر على هذا المنوال.‎ 
. اليوم الذي لم يضرب فيه مسمارًا قط‎ 


E E O A 
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'Ö 


اليوم؟ 


قال له والده الحكيم: حسئاء الآن سنقوم بعمل تعديل على 
التمرين» عليك القيام بعكس ما كنت تقوم به! كل يوم ير عليك لا 
غضب فيه» ولا نوبات انفجار من الانقعالات» عليك أن تنزع مسمارا 
من الحائط . 

تأمل الولد الحائط لقد كان العدد مريعًاء لكنه رضخ لرغبة الأب 
وبدآً في القيام بالتمرين» وهكذا بدأ العد التنازلي؛ فالنفس انضبطت 
وصلحت» وتمكنت الإرادة من موجات الانفعال امجنونة» وأصبح 
الطفل في حال رائعة من الصحة النقسيةء وبداً عدد المسامير في التناقص 
من الحائط . 

إلى أن كان اليوم الذي هرع فيه الولد إلى آبيه» وعلى قسمات وجهه 
مزیجح من السعادة والانتصارء وقال: يا أبت» لقد زالت كل المسامس» آنا 
فرح جا اليوم. 

ابتسم الأب» وآخذ بيد ابنه الصغيرء ثم اقترب من الحائطء وقال 
له: ضع أصابعك الصغيرة في الثقوب هل تشعر بها؟ 
أطرق الطفل خجلا وقال: نعم إنها ذكريات من تلك الأيام السيئة. 
فقال له الأب: يا بنى» إن الأخطاء الى نعملها تشبه هذه الثقوب. وإن 
الكلمات والانفعالات جروح حقيقية. 
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إنك لو طعنت أحدا بسكين ثم انتزعته من لحمه» وقلت له آلف 
مرة: آنا آسف؛ فلن تلحم الکلمات الجرح» ولن یعود كما كان قط بل 
ترك ندنت لا زول تى الوت وان موسا كذلك: 

إن أحدنا لو أحسنت له الدهر كلهء ثم آسآت إليه مرة واحدة؛ فلن 
ينساها لك إلا من يملك نفا عظيمة» والبشر ليسواعظماء. 
القانون على النفوس دا اجر حت»› والخاطر إدا ا 

يقول الشاعر: 

جراحات السنان هما التئام ولا يلتام ما جرح اللسان 

الغضب المحمود.. ١!!!‏ 


آشعر بالدهشة تعلو تایا وجهك»› وات اء 


الشخصية 


چ 
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وهو غضبك إذا انتهك حمق مفتون حرمات الله؛ فغضبتك حينها 
مطلوبةء واللين في ذلك الموقف مذموم!. 

إن كنا نحذر من الخضب» ونطالب بأآن يملك المرء منازمام نفسهء 
إلا آننا في المقابل جب آن نعلم أن الشخص الذي لا يغضب إذا عدا 
عليه عدو.. آو استهان بعرضه فاحش.. آو اعتدی عليه باعغ؛ فإنه 
فخ ملد ان و اغا 

نتسامح إذا كان العدوان على شيء يخصنا.. 

ونعفو حين يكون العفو في موضعه.. 

OE E NE aS EOE 

يقول شهيد الظلال - رحه اللّه: «الغضب انفعال بشري ينبع من 
فطرة الإنسان» وهو ليس شرا كله؛ فالخضب لله ولدينه وللحق والعدل» 
آمر مطلوب» وفيه الخير» ومن ثم لا يحرم الله الغضب في ذاته» ولا 
يجعله خطيئة» بل يعترف بوجوده في الفطرة والطبيعة» ويعفي الإنسان 
من الحبرة بين فطرته ودينه» ولكنه في الوقت ذاته يقوده إلى أن يغلب 
نفسه» وآن يغفر ويعفو - ويحتسب له ذلك صفة مثلى من صفات 
الإيان الحرة © 


)١(‏ قي ظلال القرآن/ الجزء الثالث/ الأستاذ: سيد قطب. 
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تقول آمنا عائشة - رضوان الله عليها: «ما انتقم رسول الله اة 
لنفسه في شيء قط إلا آن تنتهك حرمة الله؛ فينتقم لله بها». 

وقي مناقب الاإمام آحمد بن حنبل - رحه الله - وصمف بأنه (يغضب 
لله ولا يغضب لنفسه»ء ولا ينتصر اء فإذا كان في آمر الدين» اشتد 
غضبه کانه ليس هو). 

موقسف وسؤال : 

في غزوة أحده خالف الرماة آمر رسول الله َء وقَيِلَ في المعركة 
خيرة أصحاب الني» ومَّلَ بحمزة أشد تثيل» وجُرح الني» وكاد يقتل. 

وفي سكرة الفرح قام آبو سفيان»ء وقال: في القوم *عمد؟ فقال بية: 
«له تجيبوه»ء فقال: أفي القوم ابن أبي قحافة؟ قال: «لا تجيبوه»» فقال: في 
القوم ابن الخطاب؟ فقال: إن هؤلاء قتلواء فلو كانوا آحياء لأجابوا؛ فلم 
يلك عمر نفسه»ء فقال: كذبت يا عدو اللهء أبقى الله عليك ما خزيك 
قال آبو سفيإن: اعَلٌ هُبّل» فقال النى بي: «أجيبوه». قالوا: ما نقول؟ 
قال:«قولوا: الله أعلى وأجل»» قال آبو سفيان: لنا العُرّىء ولا عُرّى 
لكم» قال الي يا «أجيبوه». قالوا: ما نقول؟ قال: «قولوا: الله مولاند 
ولا مول لكم». قال آبو سفيان: يوم بيوم بدر» والحرب سجَالٌ» وتجدون 
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فقال ال ياة: «أجيبوه»» قالوا: ماذا نقول؟ قال: «قولواله: لا 
سواء» قتلانا في الحنة وقتلاكم في النار». 

والسؤال: 

لاذا آمر النی َة آصحابه آلا یبوا آبا سقیان حینما تحدث عنه» 
وعن صاحبیه؟. 

وي المقابلء اذا قال هم النى: أجيبوه» عندما قا: اعل هبل.. ولنا 
العرّی» ولا عَرّی لکم.. ویوم بیوم بدر؟ 

کي يعلم آصحابه.. وتحن من بعدهم» آن الانتصار لا يكون للنفس 
بل للرسالة.. وللمبداً لا للأشخاص.. 

یسکت ب ویامر آصحابه بالسکوت حینما یتشفی عدوه فیه» لکن 
حينما يتعدى الآمرء ويتعلق بالله كك فلا سكوت.. جب الرد.. وجب 
آن يعلى زئس آلاسد مهما أعتة اللراحات: 

.. وعلى هذا جرى حال الدعوة.. وتربى الرجال. 

ولقد روي عن الإمام علي بن آبي طالب 4 آنه هم بقتل كافر في 
أرض المعركة؛ فبصق الكافر في وجه على ظله فتركهء ولم يقتله؟! 
وعندما سَيْلَ لِم لم" تقتله؟ قال: لا بصق في وجهي غضبت لنفسي 


hel 
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فتر كته خحشية آن آقتله في غير ذات الله!!!. 
من کل ما سیف فول 
بأن هناك نوع من الغضب المقبول 
للنفس» وبطريقة يغلب عليها العقل؛ فهي 
غضبة مفادها أن لله رجال.. وأن للحق 


جتود. 


O 


The harısma 
أسرار الجاد بية الشخصية‎ 


www.1btesama.com Exclusive 


المؤمن إذا غضب لم يخرجه غضبه من 
حق» وإذا رضي لم ید خله رضا ے2 باطل» واذا 
قدر لم ید خله رضا ے2 باطلء» واذا قدر لم 
يأخن أكثر مما له.. 


الإمام جعفر الصادق - رحمه الله. 


الحدة ضرب من الجنون؛ لأن صاحبها يندم؛ فإن لم يندم» فجنونه 
EEN Es‏ 


© کے 
se‏ 


قال رسول الله يةّ: «ما من جرعهة 
أعظم أجرا عند الله من جرمة غيظ 
كکظمها عبد ابتغاء وجه الله» 0 


م 


)۱( قال ااشيخ الالباني: صحيح. 


اثر ۴ 
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دخل أحد الشباب المتغطرس مكتب أ حد 
المحامين»ء فقال له المحامي متلطفا: (تقضل 
مقعدا)ء» فقال له الشاب بے تيرم: (آلا تعرفني› 
أنا ابن البطران بلانك؟)» فقال له المحامي 
مبتسمًا: (حقا! إذن تقضل كرسيين)(!! 


اش ا 


Mm‏ چ ږ 
harisma www ibtesama com Exclusive‏ 2 ر 


يعيد التماس العذر للنفس روحَها ويخمد جر الشر قبل نشوبه 

ا ي و وول به آن يسّحي بڏنوبه 

CN CC E ECE 
الرأي» وأن تومن آن كلنا ذوو خطاء فاللبيب هو من يراجع نفسه»ء فإذا‎ 
تبين له خحطأ وقع فيه» أو نبهه أحد - آي: آحد - إلى خحطئه آن ينيب»‎ 
ويعود إلى الحق»ء ولا يستحي من قول: (اسف).‎ 

e U E Ra 
يملكون الشجاعة التي تؤهلهم للاعتراف باخطائهم.‎ 

والناس تنبهر بموقف المعتذرء رما تناولوا خحطأه» وتندروا بذلتهء 
لكنك لو جحثت في قلوبهم لوجدتها مخلقة على إكبار وإجلال لذلك 
الشخص الذي رغم آنف شيطانه التراب» وألجم نفسه»ء وأعادها لحظبرة 
الاستقامة بعد جولة في أودية السهو والخطا والغفلة. 


إن آدم وحواء - عليهما السلام - وقعافي الخطاء وآكلا من 
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الشجرة لكن بعد الخطاً قالا: ربا ظَلَمتا ألفستا إن م تغفز لتا 
وتر حمتا کون من الخاسرين)» [الأعراف: ۲۳]ء ولذلك استحقا الرحمة؛ 
فر مهما الله كنك وأدخلهما الجنةء وفي مقابل ذلك» فإن إبليس عصى 
الله تعالى» ورفض السجود لآدم وقال: اتا خير من خلقتني من تار 
وخَلقَهُ من طن [الأعراف:٠١]ء‏ فآصابه الكبرياء والغرور؛ ولذلك رفض 
السجود» فعاقبه الله كك بقوله: #فاخر ب منها قائ رجيم * وَإن عَلَيّْكَ 
اللعَْة إلى يوم الدين [الحجر: ١٠ء٤٠].‏ ا 

إن الرجل الحق هو الذي يرفع يده إذا ما أخطاء ولسانه يلهج: 
رب إني ظَلَّمّت تفسي فاغفر لي) [القصص:٦٠].‏ 

فهذا نی الله موسی اك آخطا واعترف جخطئهء وانظر معي قوله في 
سورة الكهف: لا أراخذني بما سيت ولا رهقي من ثري را 
[الكهف: ۷۳]. ويقول: إن ساك عن شيء بده فلا تُصَاحښي ق بَلَغْت 
من لا عدا [الكهف: .]۷١‏ 

وانظر إلى حبيبك عمد ية وقصته مع ابن آم مكتوم» وخبرها أن 
ابن آم مكتوم كان رجل أعمى» وجاء إلى الني بيا يساله في مسئلة 
وكان الي وقتها جالسًا مع آشراف وآكابر قريش يدعوهم إلى الإسلام 
ويقاوضهم كي يخففوا العذاب عن أصحابه» فأعرض عن ابن آن 
مکتوم» فعاتبه ربه عتابًا شدیدًا؛ فقال سبحانه وتعالی: عبس وکولّى ٭ 


اش ا 
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ان جَاءة الأغْمَّى ٭ وَمَا يُذْريك لَعَلهُ یکی ٭ أو يذ كر ففعَةُ الذكرّى ٭ أا 


ت 
E‏ 


من استطتی ٭ قَأنت لَه صَدّى وَمَّا عَلَيْك ألا يَرّكى ٭ وَأَمّا مَّن جَاءك يَسْعَى 
وهو شی ٭ فأنت عله تلهى# [عبس:٠-٠٠].‏ 

يقول الشيخ سيد قطب - رحه الله - في خواطره حول هذه الآية: 
(ججيء العتاب من الله العلي لنبيه الكريم» صاحب الخلق العظيم» 
أسلوب عنيف شديد» وللمرة الوحيدة قي القرآن في القرآن كله» يقال 
للرسول الحبيب القريب: «كلا»» وهي كلمة ردع وزجر في الخطاب! 
ذلك أنه الأمر العظيم الذي يقوم عليه هذا الدين!. ‏ 


تبني فيك ربي». ولقد استخلفه الحبيب مرتين بعد الهجرة على المدينة. 


وا فشر ال جل ها انسر حال ا!؟ 


(1) في ظلال القرآن/ الجزء السادس. 


www.1btesama.com Exclusive 


وقد اعتذر الأنبياء وأولو العزم من الرسل. 


من فوائد الاعتذار حال الخطا: 


يقول الشاعر: 
رب ذنبو حوتۀ باعتذاري وحملت الورى على إكباري 


وإذا قيست الفضائل فاق كرم العفو جرآة اللإقرار 
اعتدذرت»› فأرضیيت ا إن التائب ۔حبیب الرحمن› والراجح عن دنبه 
معترفا جخطئه له عند خالق الناس مكانة عالية. 


وكسبت قلبا: فالقلوب تأنف من المخطى المكابرء وتبغخض 
مرافقته» وباعتذارك عن خطئك؛ ترتفع سهم 
احترامك لدى القلوب الواعية المنصفة. 

ومنعت شرا : فكم من البلايا والمصائب كان يمكن التغلب عليها 
بكلمة «آسف»» وليس هناك حريق يتعذر إطفائه 
بفنجان من الماء ول آمره.! 

وازددت تواضعا: إن معر فتك للخطا واعتذارك عنه» يكشف لك 
حقيقة النفس البشرية» ويفضهها أمامك» 
ويظهر جليًا أن الكل ذو خحطاء وأن زمان 
العصومين قد ولى منذ فارق الرسل والأنبياء 


# O 
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هذه الأرض» وحري يمن عرف هذاأن 
يتواضسع» ولا يتعصب لرآيه»ء ولا بخجل آو 
يتر من الاعتراف جذطئه. 

وكنت قدوة: في الزمن الذي عزت فيه النماذج الطيبةء صار 
وجود القدوة الذي يتمثل الحميل من الأقوال 
والأفعال نادرًا» وأصبح وجوده مطلًا هاماء 
وإذا وجد عد من العاملين المخلصين؛ فاعمل 
على آن تکون منهم. 


يقول الأستاذ عمر التلمساني - رحه الله: «غاضبت الإإمام مرة» 
وانصرفت» وشعرت خخطئي» فعدت في اليوم التالي معتذرًاء فلم يقبلء 
وآمرني بالرجوع من حيث آتيت!! فعدت كاسف البال» ولكن لست 
ناقمًاء وما راعني إلا ني بعد عودتي إلى منزلي» أجد باب المنزل يدق» 
وإذا به الإأمام» ومعه أحد اللإخوان» ويقول: جئنا لنتغخدّى عندك. 


وهكذا العظماء حال خلافهم.. فأولهم یدهشڪك ` 


باعتذاره وإنابته.. والثاني ييهرك بسلامة صدره وصقاءه. 
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إياك والتطفل 


التظفل خض سان فن 


مسائل ليس له أن بقف عليهاء 
ویدلي برآيه من غير آن يطلب 


منهةه. 


وهذا من سوء الأدب..بل هي ثلمة في إسلام ا الله 
ا آنه قال: «من حسن إسلام المرء؛ تر که ما لا یعنیه)(“ 


لفد ورد 3 حكم العرب: 
فالتطفل صفة مذمومة تدل على قلة الذوق» وانعدام الشعور»› 


والمتطفل غير مرحب به» وإذا حضر قوبل بضيق» وربا بشدة نظرًا 


)1( ص جح؛ انظر : صحیح الحامح للألباني. 
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دة امرف کل شىء 

وآسوء آنواع التطفل هو التطفل في التخصصات!! 

يشتكي أحدهم من صداع في رآسه» وني مجلس طبيب» فيطل 
صاحبنا - المحطفل - برآسه» ويقول بسرعة: خحذ قرص من دواء كذ 
ويسآل آخر عن مسألة فقهية» وفي الجحلسة شيخ أو طالب علم؛ فيقول 
صاحبنا: كفيت إن الرآي فيها هو كذا؛ فهو لا يتورع عن الفتياء ولا 
يتردد قبل الكلام في آمر لا يخصه. 

وصاحب الشخصية الساحرة جب أن يكون حرص الناس على 
الابتعاد عن تلك الصفة البغيضة»› 
وألا يلقي بنفسه في جالس لم تعد 
له آو م يدعى إليهاء وآلا يتحدث 
وات ین اعلا فاو رة 
آو ينفي آخبار م يأته نبئها. 
الشخصةة الساحرة آن يكسون 
خفيفا كالنسمة» حسّاس كالزهرة يقرأ وبسرعة صفحات الوجوه 
ویستشعر مدی حب آو استثقال الناس لوجوده» ویجاول دائمًا آن جعل 
من نفسه شخصية مطلوبةء الكل يهمو إليه» وهو يقبل على استحياء.. 


E EERE ERE 


: ا‎ The_harisma 
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عامًا كالماء للظمآى» يطلب» فيجود بقطرات قليلة تزيد السامعين عطشاء 
ورغبة في المزيد. 

حتى وإن أخطا التقدير ذات مرة» أو أحس - ولو جرد إحساس ‏ 
آنه ربعا يكون في المکان الخطاء آو قال ما لا ينبغي له آن يتفوه به آن يعود 
آدراجه سریعاء ويعتذر في أدب رج بالياء. 


فالناس بقدر ما عه ي 
الذي يتلك شعورًا يقظاء وا E‏ 


O 
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روي عن عبد الرحمن بن عمر الفهري آنه قال: آمر المأمون أن 
يحمل إليه عشرة من آهل البصرة كانوا قد رموا بالزندقةء فحملوا فرآهم 
آحد الطفيلية قد اجتمعوا بالساحل» فقال: ما اجتمع هؤلاء إلأ لوليمة؛ 
فدخل معهم» ومضى بهم الموكلون إلى البحر» وأطلعوهم في زورق قد 
عد مهم» فقال الطفيلي: لا شك أنها نزهة» فصعد معهم في الزورق» 
فلم يكن بأسرع من آن قيدواء وقيد الطفيلي معهم؛ فعلم أنه قد وقع» 
ورام الخلاص) فلم یقدرء وساروا بهم إلى آن دخلوا بغدادء ولوا حتی 
دخلوا على المأمون مثلوا بين يديه» آمر بضرب أعناقهم فاستدعوهم 
بأسماتهم حتى ل يبق إلا الطفيلي» وهو خارج عن العدة؛ فقال هم 
المأمون: من هذا؟! قالوا: والته ما ندري يا أمير المؤمنينء غير آنا وجدناه 
مع القوم؛ فجئنأ ره فقال له المآمون: ما قصتك؟ 

قال: يا آمير المؤمنين» امرآتي طالق» إن كنت أعرف من آقواهم 
شيئاء ولا أعرف غير لا إله إلا الله حمد رسول الله کي إغا رآيتهم 


جتمعين؛ فظننت آنهم يدعون إلى وليمة» فالتحقت بهم. 


فضحك المآمون» ٹم قال: بلغ من شۇم التطفل إن آحل صاحبه هذا 
احل» لقد سلم هذا الحاهل من الموت» ولكن يؤدب حتى يتوب. 
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73 اصنع لنفسك ماركة! 
تستمع له»ء واش ا من برآيه 


الناس تستمع للميز..وتهوى 
وفکرته. 


الناجح المتفرد.. 
ادر نق اة نر: 
OTST a‏ 


ا ا 
فالتاريخ لم يذكر لنا خبرهم بل لم يهتم آصلا بالإشارة إليهم. 


تتطابق.. ودائمًا ييحث العقل» 
وتدور العين طلبًا لنابغةء يقول كي 
ا 


harisına, 
ereke 
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ما زال يدأب في التاريخ يكتبه حت غدا اليوم في التاريخ مكتوبًا 
وما التاريخ إلا صحائف لعظماء نبخواء وأعطوا للإنسانية من 
علمهم ونبوغهم حتی صاروا معلمًا لا يخقى على آحد. 
يقول د. علي الحمادي - حفظه الله: إن دعوة الله كك لا يكن ها 
آن تتقدم سريعاء وأصحابها يعيشون في العموميات» ولا يتميزون 
بشيء» ذلك لآن الناس لا تثق ولا تنقاد إلا لأولئك الأفذاذ الذين نبغوا 
في علم آو مهارة آو سلوك. ° 
وإذا كان تعريف الماركة التجارية يعني : 
(تصور المستهلك عن سلعة آو متتجات شركة معيتة). 
فإن الماركة في ججالنا الإنساني تعني: 
(تصور الناس عن فرد أو شخص بعيته). 
لذا كان لزامًا عليك آيها الهمام آن تبحث عن ماركة تميزك بين 
الناس» وتعرف بها بينهم. 
وهذه الماركة قد تكون مكانة علمية كأن تکون آستادا آو حبرا في 
جال ما. 


)١(‏ مساحة للتامل/ د علي الحمادي. 
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ديني معین تستفتی فيه ويقصدك الناس كي توضح هم ملابساته وأبعاده. 

وقد تكون ماركتك موهبة فطرية صقلتها حتى صرت نابعًا فيهاء 

لن تعدم شينًا تبرز فيه سواء كان هذا الشيء تخصص مهي آو 
هواية تجيدها. 

زرا کان ا را و الان عر خن اا غت ي وك 
في احتوائهم والتخفيف عنهم. 

الشاهد أن تميزك يسهل عليك الطريق كثيرًا في الوصول إلى قلوب 
الناس» تميزك مجعلك دائمًا في الصف الأولء ومن أصحاب الصدارةء تميزك 
بجعل الآخر هو من يأتي إليك لا العكس» والناس عامة تحب أصحاب 
العلامات المتميزةت وتنجذب إليهم؛ فاحرص على أن تکون منهم. 


Sn ٤‏ جب آن تكون نيتك خالصة لله تعالى؛ 


ا ٠ ù‏ 2 3 
فالته هو الذي يرفع ويضع» وكم من 
صاحب مرکز مرموق خسف الله بذکره» 
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وآغلق القلوب على بغضه وكراهيته.. فإن 
لم يكن بروزك لله وحده.. ونجاحك من 
أجل خدمة دينه ونصرة شريعته؛ خسرت 
ګڪبته.. وة عباده.. ولم ينقعك تميزك في 
الدنياء ولا ف الآخرة. 
يقول الشيخ محمد الغزالي - رمه الله: (إن البيياض والسواد 
والضعف والقوة والغنى والفقر صفات لا تكوّن الشخصية الانسانيةء 
ولا ترجح كفتها لا في الدنيا ولا في الآخرةء إن القلب المشرق بالطيبة 
والتواضح واحترام الحق هو الحدير بالخحماوة والتقديم). 
إن موازين الآخرة لا تعترف إلا بالإيان والحهاد»ء فالمكثر منهما 
يسبق» والمقل منهما بخمل» وإن كان في الدنيا ذا شان © 
إن المعادلة المطالب بها المؤمن أن يكون وجيها في الدنيا والآخرةء 
ون تكون وجاهته في الدنيا سببًا في ترقيه آرفع الدرجات في الآخرة. 


وإلا فلن بحصد من وجاهة الدنيا سوى الحسرة والخسران المبين. 


(1) (من كتاب رع على بوابة الجد). 
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7/1 دعه يشعر أنه فعلها 


حينما نتناقش ونتحاور جنا عن فكرةء أو حل لمشكلة ماء نحاول 
دائمًا آن نستآثر بالحق» ونعمل بدأب كى نكون نحن أصحاب الرأي 

وهذا شىء لا باس به» غير آن هناك وصفة خحاصة جدًاء تيسر لك 
طريق القلوب» وتمهد لك دروب النفوس. 

لخصها الإمام الشافعي - رحه الله - بقوله: (ما ناظرت أحدا إلا 
وددت آن الله تعالی آجریى الحق على لسانه). 

فلماذا؟؟؟؟!!!.. 

لاذا يتمنى الشافعى - رحه الله - تلك الأمنية الغريبة على 
النقس؟! ) 

لأنه - رحه الله - يدرك جيدا آن الحق حينما يأآتى على لسان 
الطرف الآخر؛ فإنه يتبناه» ويعمل به عن طيب خاطر»ء على العكس من 


Jı‏ 1 لشخصيك 
اجر E O‏ 
أسرار الجاد بيات از 


www.1btesama.com Exclusive 


ذلك إن تبين له خطأآه» وصواب الطرف الآخر؛ فرعا آحس خخجل 
داخلي» آو كبرء أو عناد يدفعه إلى ترك الحق» أو حتى الأخذ به على 

وأصحاب النفوس الكبيرة» والهمم العالية النبيلةء لا يهمهم آن 
يجري الحق على لسانهم بقدر ما يهمهم آن يتبنى الناس ذلك الحق 
ویقتنعول به. 

آذكر آنني كنت آتحاور ذات يوم مع أحد الأصدقاء الذي آعرف عنه 
تعنته الشدید لرآیه» ورفضه النزول عنه حتی لو تبین له بطلانه! كنت 
آناقشه» وكانت حجى دامغة» وفكرتي واضحة» بيد آني خحشيت آن 
E U ES rp‏ 


وکانت آول خطوة فعلتها آن جمعت النقاط التي : 2 نتفق فيها آنا وهو»ء ثم 
as CS SS SC EE E‏ 
SS yg‏ 
I : E a‏ تقوله 
كذلك» رجا فقط حدث التباس يي الفهمء وانتهى الحوار بوجود قاعدة 


he g{heharisma, 
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اجتماعاته يطرح وجهات النظر المختلفةء ثم يناقش الأعضاء فيهاء كان 
يخفي ميله لوجهة النظر التي يتفق معهاء ثم يبدا بذكاء في إظهار 
السلبيات في الآراء الأخحرى حتى إذا لم يتبق إلا الرآي الذي يراه هو 
مناسب» يقول بثقة: إذا آنتم ترون أن هذا الرآي هو الأفضل» لا باس 
لنأخذ به. 

كان يستطيع هذا المدير با يلك من صلاحيات آن يققرض عليهم 
رآیه فرضًا. 

لکنه آبى إلا أن يشعر كل شخص ممن كانوا في الاجتماع أنه 


O 
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ل الامو صعب» ففي مناقشاتك وحواراتك»› 1 الآخرين» 
قل: آنا أتفق مع ما يقوله فلان.. فلان أوضح نقطة تستحق التأمل.. 
يجب آن نآخذ كلام فلان مآخذ الجد فرآيه جد مهم.. 

قل لزوجتك مثلاً: لقد أخذت برأيك؛ فخففت من سرعة القيادة 

حاول آن تضع خطا تحت الآراء الصائبة التي ينطق بها الآخرين ثم 

افعلها مةئ ووجلك: كى تبك وتستشعر احترامك هاء وتقديرك 
لرآيها. 
يطرحوا آرائهم بكل شجاعةء مادام فيها ما هو 
صائب ورائع. 

افعلها مة أصدقائك: كي يروا فيك الصديق الب المتواضع» 
الذي بحفظ حق الصداقةء ويقدر أصدقائه. 

افعلها مئ موظفيك» ومن هم حت امرلك: کي يهيموا بك حباء 
لكل ذي حق حقه. 
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افعلها مة اطحطى واطسيى: كي عتعفظ له ماء وجههء ويحفظ 
لك جميل شعورك. وعظمة نفسك. 


افعلها مع كل الناس.. وسری قريبًا من يشير إليك» ويقول: 


(التجار) وحدهم هم الذين 
يحرصون على العلامات التجاريه 
لبضائعهم كي لا يستغلها الآخ رون 
ويسلبوهم حقهم 2 الريح» آما المفكرون 
وأصحاب العقائد فكل سعادتهم ے2 أن 


ويؤمنوا بها إلى حد أن ينسبوها لأنفسهم 
¥ إلى أصحابها الأولين( "° 


)١(‏ (سيد قطب/ أفراح الروح). 
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]74 لا تنس الأسماء.. 


فترة من الحديث التبادل: عفوا ما اممك لقد نسيته؟!!!! 

لقد دققت؛ فلم أجد آحمل.. ولا آروع.. ولا أطيب للنفس.. من آن 
تنادي کل شخص باسمه. 

نعم.. فأعذب كلمة يمكن آن تدخلها في -خديثك هي اسم محدثك 
ا 

E E E 
ما يسر الله لك من حب ومودة وتقدير.‎ 

أتراين أطلب عظيمً؟!!! 

انظر لقالة مير المؤمنين عمر بن الخطاب ه: «ثلاث يصفين لك 
ود آخيك: أن تسلم عليه إذا لقيته» وأن توسع له في الجلس» وأن تناديه بأحب 


الأماء إليه». 


الشخصية 
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يقول ديل كاريجي : (إننا نقضي نصف الوقت الذى نتعرف فيه على 
الغریب نتبادل بضع کلمات جوفاءء ثم لا نستطيع حتى أن نذ كر اسمه عندما 
يحيينا لينصرف» إن من أهم الدروس التي يتلقاها السياسي هذا الدرس: «إن 
تذ كر اسم أحد الناخبين هو نصف الطريق إلى نباهة الذكر» أما نسيانه؛ فهو 
نصف الطريق إلى الخيبة والإخفاق ». )١(‏ 

إن نسيانك لاسم محدثك يعد دليل على استخفافك به» وانتقاصا من 
قدره وغل الكنن هاما فان ا كرك لاه و ادان ل ج مه 
بالألفة والانجذاب إليك . 

لقد آخبر رسول الله عله يوما الصحا بي الجليل أبي بن كعب كز 
بان ربنا جل وعلا قد أمره أن يقرا عليه آية من القرآن» فکان سؤال ابي بن 
كعب لت : ( وسماني باسمي )» وعندما آجابه نبینا بالإیجاب بکى ابي 
a‏ 

إن لدعوتنا المباركة أساس» وهو التعارف والتواصل» وول خطوة في أي 
تواصل ناجح هو أن تعرف اسم 2 

يقول الشيخ عباس السيسي - رحمه الله : « حفظ الآسماء عامل مهم 
ومؤثر»ء وبدونه لا يحدث التحام» ولا تتولد ثقة بين الأفراد»ء فهو أول 


١ (‏ ) کیف تؤثر في الآ خرين»› وتكسب الأصدقاء. 
( ۲ ) أنظر: صحيح الترمذي . 


www.1btesama.com Exclusive‏ شرا الخادينة 


ا 


لا تنسى مع تلك الطريقة : 

إن كنت من الذين ينسون آسماء حدثٹيهم؛ فحاول آن: 3S.‏ 

ال دك غو اسه فر انك ل کج 

۲) تكرر الاسم بعد ذلك بصيغة الترحيب ك (آخ عمد آهلا 
بك تشرفنا). 

۴) تدخل الاسم دائمًا في سياق حديثك» وبطريقة عفوية 
فبالتكرار يثبت في الذهن. 

)٤‏ تربط في ذهنك بینه وبين شخص آخر تعرفه يحمل نفس 
الاسم. 

٥‏ تسأآله عن الكارت الشخصى الخاص به. 

) إذا تسيت الاسم احذر أن تخمن.. فليس هناك أسواً من آن 

.. حاول التدرب على هذه الخطوات.. ونشط عقلك.. ولا تدع 

النسيان يفرض سيطرته على ذاكرتك.. 
ا 9 


البسياجرة 
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احفظ شينا من الحكمة 
ان لل والحكم.. 

E ET EY 

السطة ذات المغخزى العميق... 

مذاق جحميل» ولصاحبها هوى في 

و ا 


فكلنا حب الاستماع إلى 
الأحاديث المشوقة» الى تتداخل 
فيها الأشعار والطرف والمداعبات. 


ونشعر بالسعادة إذا جلستا إلى رجل محمل كنرّا من هذه المفردات. 


حتى الدعاة الذين يتصفون جخفة الظل» ويديجون حديثهم دائمًا 
بالحكم والقصص والطرائف» ترى مهم حضور قوي في نفوس مریديهم» 
وترى أتباعهم من كافة شرائح امجتمع. 

خذ مثلاً الشيخ عبد الحميد كشك - رحه اللهء أو الشيخ وجدي 
غنيم - حفظه الله» أو الدكتور عمر عبد الكافي - آطال الله عمره» ونقع 
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به؟ تراهم من الدعاة الذين يتصمون جنفة الظل» والبديهة الحاضرة» 
والثراء المعرفي. 

ما إن يتكلم الواحد منهم حتی تود آن يمتد حديثه إلى ما شاء الله 

ومن الجميل - عزيزي الطموح - آن يكکون حديثك مليء بتلك 
الحواهرء وأن تزخرف بها جلساتك. 

وهذا لا يتطلب منك جهدا كبيرّاء فقط كن صيادا لما يقابلك من 
الحكم والطرائف والقتصص. 

وإن كنت من أصحاب الذاكرة المنهكة»ء الى جار عليها كثرة 
المشاغل؛ فليكن لك دفترًا تكتب فيه ما يمر بك من آأطايب الكلام» 
والنقيس غا تجده في الكتب. 

حينها سيكون لحديثك أثرًا طبّاء ووقعا عبًا.. ولن يل 
مستمعك» بل سيطالبك بالمزيد من تلك الأعطيات الممتعة. 
الكثر آذكر منها: 

«الملستطرف في كل فن مستظرف» للأبشيهي.. وهناك «البخلاءة 
للجاحظ.. و«الأغبياءء والأذكياء وأخبار الحمقى والمغفلين» لابن الجوزي.. 


ی 


آما إن كنت من هواة الأدب؛ فاغنم «وحي القلم» للرافعي؛ فإنه 
دره الأدب وملىء بالحكمة والقصة وار الزمان. 


وبجر الحياة مليء بالحكم» الق شباكك فيه» وستراها ملىئ بإذن الله. 

وليكن لك قاموسك الخاص : 

ليكن لك كلمات وعبارات تميزك بين آقرانك» وفي عيط علاقاتك.. 

إن التعبيبرات الحديدة والخر مألوفة تعلق بذاكرة المستمعين 
فيتداولونها ويكررونها بينهم بسعادة وابتهاج. 

مذ األ: 

ا ف ا ول ع 

قل: تصيد الأخطاء بدل أن تتصيدك. 

بدلا من إجابتك لن يناديك ب «نعم»؛ قل: لبيك. 

بدلا من أن تقول: «لم توفق»؛ قل: لقد آخطآت المرمى. 

هذه العبارات الحميلةء والغبر مألوفة تترك انطباعا وآثرًا جيد 
وسيذكرك الآخرين بها إذا قيلت في مجلس لست يحاضر فيه. 


بشرط آلا تكون فيها كلمات يشعر الطرف الآخر فيها بتوع من 


_ الشخصية‎ 
O 
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اترك ثغرة يتسلل منها الآخرين! 


اللآن ظهر خطؤك . 

أعتقد أتنك قد أحسست بحجم الكارثة 
التي ارتكبتها. 

فخت أن تفترف مخض خا 
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فالطامح في كسب قلوب 
الآخحرين لا يببحث عن الضربة 
القاضيةء ولا يدفع سحاوره إلى ركن 
الحلبة كي يضيق عليه الحصارء بل 
يترك له مساحات تساعده في آن 
ول ا 
بالحرج والاإحباط. 

إن الشخص عندما يدرك آن ظهور خطئه سيجعله عرضة للسخرية 
والتهكم» وسيظهره عظهر الضعيف التخاذل» يصر على تبني وجهة 
النظر الخاطئةء ويداقع عنها بإلحاح شديد» ويرفض النزول على الرآي 
الصواب الذي سيظهره بعمظهر شائن . 

كا ندي في المحركة الذي ما إن يرى نفسه عحاصراء إلا ويهرب من 
ذل الأسر والخنوع إلى الموت. 

فیحمل سلاحه ويحارب في شراسة.. وقد يقتل ويجرح. 

E‏ ار اوا ا ات 
بفتح الثغرات» كي ينفذ منها المرء حافظًا على ماء وجهه» حتى وإن ظن 
أن تلك الثغرة باب رحب ويآنه فتحها بذکائه» وحسن تدببره!! 


الشخصبة 


 ةرجاييبلا‎ 
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ذات يوم واللإمام البنا - رحه الله - يلقي على آبناء فكرته درسًا 
إعانًا قام الأستاذ عمر التلمساني - رحه الله» وقال له: يا شيخ» إن 
الحديث الذي قلته آنفا حديث ضعيف, فقال له الأستاذ: سأجحث عنه إن 
شاء الله لأقف على مدى صحتهء جزاك الله خب راء يقول الأستاذ عمر - 
رحه الله: واکتشفت» وآنا آقرآ ذات يوم آن الحديث قد ورد في صحيح 
البخاري» وعرفت وقتها أن الشيخ لم يشا أن بخطئني حتى لا جرح 
كبريائي آمام نفسي وآمام إخواني. 

إن القلوب العظيمة تتغافل حيئّاء بل وتتغابى إذا لزم الأمرء يقول 
اللإمام أحمد بن حنبل - رحه الله: «لا زال التغافل من شيم الكرام». 

ويقول الشاعر: 

ليس الي بسيد في قومه لكن سيد قومه المتغابي 

إن الواحد مناء لا يحب أن يظهر ضعقه وخطأآه آمام الناس» 
ويحاول الهروب ينة ويسرة عن مصيدة الخطا والزلة» ويكون 
آكثر استعدادا لقبول الحق مادام آن هذا الحق لم يبنى على أطلال 
کرامته وکریائه. 


الشخصية 
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لا باس إذن قي أن نمنح للآخرين بابا يخرجوا منه إذا شعروا 
با لخطا.. 

إن منطقة الكرامة في التقفس الإإنسانية منطقة شديدة الحذرء جب 
التعامل معها برحابة صدر كبيرة. 

والآخرين بحفظون لأصحاب هذا الفهم حسن صنيعهم» ويحملون 
هم مشاعر الحب والتقدير والامتنان. 


منتدى محجلة الابتسامة 
www.Iibtesama.con‏ 
مايا شوفي 


O 
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افتح باب قلبك إذا طرق باب بيتك! 


قال لي صاحي بضيق: لقد آزعجيي بعض الناس بطرقهم باب بيتي 
في وقت متاخر من الليل. 

فقلت متسائلا: ألحاجة ضرورية؟ 

فقال بسرعة: نعم» ولكن إن لي خحصوصيات يجب آن تُحترم. 

فقلت في ود: آل تسال نفسك ل طرقوا باب بيتك آنت بالذات؟! 

يا صاحى العزيز عند المحن والخطوب» تبحث العين عن العظماء لا 
e E‏ والعاديين. 

إن المرء منا يقع أسيرًا من يسدي له معروفاء يقول شاعرنا العربي: 
احسِن إلى التاس سكعي قلوبَهُم 


فطالّما استبّعد الإنسانَ إحسانُ 


إذا دعي أحدهم كان جوابه: «لبيك)» لا يضجر إن كثر سؤاله» ولا 
ينهر إن بالغ احتاج في إلحاحه. 

وشعاره قول طرفة بن العبد: 

إذا القوم قالوا من الفتى خلت آي عنيت فلم أكسل ولم آتبلد 

إن بذل المعروف يقربك من قلوب التاس»ء ویرفع قدرك عند رب 
الناس» يقول رسول الله ييا: «أحب الناس إلى الله تعالى؛ أتفعهم للساس» 
وأحب الأعمال إلى الله كك؛ سرور يدخله على مسلم أو يكشف عنه كربة أو 
يقضي عنه دينا أو يطرد عنه جوعاء ولأن أمشي مع أخ في حاجة أحب إلي من 
أن أعتكف في هذا المسجد - يعنى: مسجد المدينة - شهرا» ومن كف غضبه؛ 
ستر الله عورته ومن كظم غيظه - ولو شاء أن ضيه أمضاه - ملأ الله قلببه 
رجاء يوم القيامة» ومن مشى مع أخيه في حاجة حق تتهياً أه؛ أثبت الله قدمهه 
يوم تزول الأقدام وإ سوء الخلق يفسد العمل كما يفسد الخل العسل» © 

انظر لتلك المنظومة النبوية الراقية» والتي تفتح لك آفاقا رحبة 
يبكيك يا إمام؟ 


(1) قال الألبانى: حديث حسن» انظر: السلسلة الصحيحة. 


فقال: لم يطرق آحد باب بيتي منذ سبعة آيام» آخحاف آن یکون الله 
قد آهانتي. “ 

ولقد سْيْلٌ أحد الحكماء يومًا: أي شىء من آفعال التناس تشبه 
أفعال اللإله؟ فقال: «اللإإحسان إلى الناس». 

وعن آہی مسعود البدري ڪيه قال: قال رسول الله کل : ((حوسب 
رجل ممن کان قبلکي فلم يوجد له من اير شيء إلا أنه كان يخالط الناسء» 
وکان موسراء وکان يأمر غلمانه أن يتجاوزوا عن المعسرء قال الله تعانٰی: هن 
أحق بذلك؛ تجاوزوا عه ( 


أبعد هذا يضيق صدرك إذا طرق أحدهم باب بيتك» وقد مد إليك 
اليد يطلب منك معروفا..؟! 

شروط العطاء!!! 

نعم للعطاء شروط يجب آن تأخذ بها كي لا يكون عطاؤك هباء 
منثورا» وهي: 


e 


-١‏ أن يكون عطاؤك لله؛ فلا تنتظر الشكرء ولا الحزاء مقابل ما 
قدمت» يقول الشاعر: 


)١(‏ إحياء علوم الدين/ لأبي حامد الغزالي. 
(۲) رواه مسلم. 
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بل تفعل المعروف حين تفعله لوهر المعروف لا لأعراضه 

۲- آعط»› وآنت باش»› فرح» متهلل الوجه»ء لا تعط» وآنت عابس 

ك إياك والمن»› والتذكر بالفضل»› والتفاخر با قدمت» فهذا مسن 

شأنه أن عبط عملك» يقول تعالی: ليا يها الذي منوا لا بْطلوا صدقاتكم 
بالْمَنَ والأدّى كالذي ينفق مَلَه رئاء الا وَل يمن بالل واليوم الآخر فَمكَله 


مَل صَفوان عليه تراب فَأصَابَهُ وابل فر که صَلدًا 3 ټفدڙون على هيءٍ مُا 
کسبوا الله لا هدي القَوْمَ الكافرين# [البقرة:٤٦۲].‏ ” 


لا تتس وآنت تعطي أن تدير 
وجهڪ عن من تعطيه لکي لا ترى 

حیاءه عارد يا آمام عيٽنيڪ. 
[جبران خلیل جبراں] 


)١‏ الكنر الذي لا يكلف درهمًا/ د. علي الحمادي. 
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يقول الله جل وعلا: بوتي الحكمَة مَن يَشاء ومن يوت الحكمَة ققد 
وتي حيرا نیرا وما يذكر إلا أولوا الألباب4 [البقرة: .]۲٠۹‏ 
يجب أن تكون حكيمًا كي يحبك الناس..!. 
فالناس تش وتنجذب إلى أصحاب العقول الراجح والبصائر الثاقبة 
التي تعلم ما وراء الأحداثء وتحلل هم ما خفي عليهم. 
يقول الشاعر: 
إن الحكيم إذا ما فتنة نمت 
هو الذي جيال الصر يتسك 
لا يراس الناس في عصر نعيش به 
إلا الذي لقلوب الناس يتيك 
ولكن ما التعريف الذي يكن آن نعرف به الحكمة..؟؟! 
لقد عرف القدماء الحكمة بآنها: (وضع الشيء في موضعه). 
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وهناك من عرّفها بأنها: (قولٌ رائع موافق للحى» سام من الحشوء 
وهي ثمرة الحنكة» ونتيجة الخبرة» وخلاصة الجرق"“ 

ولقد ذكر الدكتور عبد الكريم بكار عناصر الحكمة فعدها في ثلاث 
حاور رئيسية» وهي : 


8 النزْڪكاء 


© المعرفة 
© الإإرادة 

يقول - حفظه اللّه: (الذكاء اللماح» والمعرفة الواسعة» والإرادة 
الصلبة تكون معًا: (الحكمة)ء وعلى مقدار كمال هذه العناصر يكون 
کماطما۔ 

الذكاء بمفرده لا مجعل اللإنسان حكيمًاء؛ إذ الملموس أن الذكاء دون 
قاعدة جيدة من العلم والخبرة ينتج فروضًا ومعرفة (شكلية)» كما أن 
.المعحرفة دون ذكاء جعل استفادة صاحبها منها محدودة» وتجعل وظيفته 
جرد الحفظ والنقل» دون التمكن من غربلة المعرفة أو الإإضافة إليهاء 
والأهم من هذا وذاك: أن المعرفة دون ذكاء تؤخر ولادة الموقف الحكيم» 


)١‏ تاريخ الأدب العربي/ لأحمد حسن الزيات. 


الشسحخحصيكة 


الببباجرة 
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وتجعل الواحد منا يآتي بعد الحدث بسبب ضعف البداهة. 
ولا يكفي الذكاء اللماح» ولا الحبرة الواسعة في جعل الإإنسان 
حكيمًا ما م يمتلك قوة الإرادة؛ لأن الإرادة ا وحدها هي التي 
eS‏ تنج سلوكا يختفي فيه القارق بين 
ا 0 
والحكمة تحمل 2 طياتها عددا من الفضائل. الجزئية هي: 


8 الاستفادة من التجارب الماضية. 


(Y) 


الاستعداد لالإفادة من التعاليم والنصائح. 
* البصر بالعواقب. 
8 التفكير والتبصر والاحتياط والاعتبار. 
وللحكيم مكانة عاليةء وهو أحق الناس بالغبطة والغيرة والحسد 
الحمود» يقول رسول الله كة: «لا حسد إلا في اثنتين؛ رجل آتاه الله مالا 
فسلطه على هلکته في ا لحق› ورجل آتاه الله الحكمة؛ فهو يقضي يما 
ویعلمها» ( 


)١(‏ شبكة صيد الفوائد/ مقال بعنوان: «ومن يؤت الحكمة فقد أوتى خا كثرًا)/ د. عبد 


الكريم بكار. 
(۲) الأخلاق النظرية/ د. عبد الرمن بدوي. 
(۳) قال الألباني: صحيح» انظر: صحيح الجامع. 
الشخصية 
O‏ 
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وريا بدا من الآية الكريمة التى صدرنا بها حديثنا آن الحكمة هية 
من الله جل وعلا» وهذه حقيقةء غير آن جزء كبير من الحكمة يكتسب» 


فالحكمة هي التي تملي على المرء 
أن يتكلم بے موقت من المواقف»ء وهي 
نفسها التي تدضعه إى آن يسكت به 
موفف آخر» وهي التي تجعله 4 بعض 
الأحيان يخطو خطوتين إئى الأمام 
وخطوة إلى الوراء. 
الحكمة تتأبى على التتزيل 4 قوالب 
جاهزة أو أشكال محفوظة» إنها آم الوسائل 
والأساليب» لڪنها اآڪبر من آن يحويها سلوب 


(1 


) 


-١‏ إيثار الآجل على العاجل» والدائم على الآني» وما يليه ذلك 
من مواقف والتزامات. 


() مقدمات النهوض بالعمل الدعوي/ د. عبد الكريم بكار 


-٣‏ بداخله ساحة مَوّارة بالحركة والنشاط» فهو لا يكف آبدا عن 
عمليات المقارنة» والموازنةء والتحليل» والتركيب» والاستنتاج» 
والتشذيب» واللإضافة» إنها أمواج وتيارات في أعماق امحيط› 
آما السطح؛ فإنه هادئ تعلوه السكينة والوقار. 

۳- إن كان من ملامح الأذكياء سرعة البديهةء وإطلاق الأحكام» 
وسرعة تشكيل المواقف» فإن الحكيم طراذ ؛خحر من الناس» فهو 
بطيء في تکوين معتقداته» وصياغة مقولاتهء إذ إنه ملك قدرة 
حاصة على ضرب كل أشكال المعرفة والخبرة في بعضها بعضًاء 
ليخرج في النهاية بزبده تتميز عنها جميعًاء لكنها منها جيعا!. 

-٤‏ يدرك حجوم القض ايا على وجهها الصحيح؛ فهو يرى الأشياء 
الكبيرة كبيرة» كما يرى القضايا الصغيرة صغيرة كما هي» وتقدير 
القضايا بصورة صحيحة من آخطر المشكلات التي ظلت تواجه البشر 
على مدار التاريخ» وهل دُمّرت الحضارات إلا من وراء مشكلات 
وأخطاء ظنها الناس تافهةء فٳذا هي عواصف هوجاء تأتي على كل 
ما تمر عليه!. فهو رجل يرى ما قبل اللحظة الراهنة» ويستشرف ما 
بعدهاء يصدق فيه قول سفيان الثوري: «إذا أدبرت الفتنة عرفها كل 
الناس» وإذا آقبلت ل يعرفها إلا العالله!. "“ 


(۱) ومن يؤت الحكمة فقد أوتی خیرًا كثيرٌا/ د. عبد الكريم بكار). 


*الساكرة 


harttrma 


-٥‏ ماهر في خلق أجواء الوئام والممدوء» فنحن في زمن آوجد 
الخغزو الثقافي فيه عقليات مشتتةء تتصارع كالديوك!! 

وصارت العصبية والتحزب من سمات الحيط الذي نيا فيه»› 
والحكيم رجل ماهر في نزع أشواك العصبية والانغلاق والتحزب» ماهر 
في غرس صفات التعاون والحب والوئام في نفوس احيطين به» ونما 
يروی من حكمة سفيان الثوري - رحه الله - آنه كان إذا دحل البصرة 
حدث مناقب علي 4ه وإذا دخل الكوفة حدث مناقب عثمان طب 
وكان يقول لعطاء بن مسلم: إذا كنت في الشام؛ فاذكر مناقب علي» وإذا 
كنت في الكوفة؛ فاذكر مناقب أبي بكر وعمر -رضوان الله عليهم 
معن . 


إئى معاد: 


بعث رسول الله ية معادًا إلى اليمن؛ فقال: «إنك تأي قومًا أهسل 
کتاب؛ فادعهم إلى شهادة أن لا إله إلا الل وأ رسول الله؛ فإن هم أطاعوك 
لذلك؛ فأعلمهم أن الله افترض عليهم هس صلوات في كل يوم وليلة؛ فإان هم 
أطاعوك لذلك؛ فأعلمهم أن الله افترض عليهم صدقة في أمواهم» تؤخسذ مسن 


eT fo 
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أغنيائهي وترد قي فقرائهم؛ فإن هم أطاعوك لذلك؛ فإياك وكرائم أمواهي؛ 
واتق دعوة المظلوم؛ فإها ليس بينها وبين الله حجاب». © 

* من حكمة رسول الله مي آنه آمر معاذًا هب بالتدرح في الدعوة 
والحكمة في تعريف الناس برسالتهء ثم في النهاية يحذره من آن يطغي 
أو يعميه الانتصار والفتح؛ فيقول منبها: «فإياك وكرائم أمواهم واتق دعوة 
المظلوم؛ فإما ليس بينهاء وبين الله حجاب». 

وكانت نتيجة هذه الوصايا أن أسلمت اليمن بدون أن يرفع فيها 
سيف» آو تسال على أرضها قطرة دم واحدة. 


فتح مكة: 

عندما كانت الجيوش الإسلامية تزحف على مكة في ظل أوامر 
صارمة بعدم إراقة الدماء إلا في الدفاع عن النفس أخطا أحد القادة - 
وهو الرجل العظيم سعد بن عبادة - فقال: اليوم يوم الملحمةء اليوم 
يذل الله قريشا. فانثزعت منه الراية بأمر الرسول» وآعطيت لابنه قيس» 
وصَحح الرسول إا العبارة حتى لا تذهب إلى الناس» وتروّعهم قائلا: 
«اليوم يوم المرحهة... اليوم يعز الله قريشًا..». 


© من حكمة الرسول َي هنا آنه لم يدع الأمر يمر» فيدب القفزع 


(۱) رواه آبو داودء وقال الألبانی: صحیح. 
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واملع في قريش» فليست هذه الرسالة التي يود توصيلها مء فصحح» 
وقال: بل اليوم يوم المرحمة كي تهدا الأفئدة المضطربةء ويطمئن الخائف 
الوجل»ء كذلك لم يشا الني ية آن يجرح صاحبه سعد ابن عبادة في يوم 
کهذا؛ فیعزله من الجیش» ویرلی شخصا آخر بدلا منه» بل أخحذ منه 
الرايةء وأعطاها لقطعة منهء وفلذة O UG‏ 
فكانت التتيجة أن أمن الناس على آنفسهم» وكذلك شارك سعد 
بن عبادة هه تبيه وأصحابه فرحتهم» فلم يعكر صفوه شيء. 
إن حياة الرسول ييه كلها تنضح بالحكمة.. وسيرته هدف كل 
طامح في اكتساب المهارة.. والحكمة.. والنباهة. 
كيف نتدرب على الحكمة؟؟؟ 
اا ق ر 
الحكماءء وقراءة حكمهم 
وآقواطهم» والتدبر في 
مواقفهم» وکیف تصرفوا في 
الأزمات والشدائد خحاصة 
أحكمهم وآعظمهم رسولنا ا. 
له ليكن لك فسحة من التدبر والتأملء لا تدع الأحداث تمر 
عليك مرور الكرام بغير أن تعمل فيها فكرك. 


O 
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# ليكن لك رآي في كل شيء» وناقش هذا الرآي مع من تشق 
مجحكمته» وانظر لنقاط تميزك؛ فقوهاء ولضعفك؛ فآجره. 
خالط العظماء دائمًاء تردد على مجالسهم» واجلس مستمعًاء 
واصبر على طول تأملاتهم؛ فمنهم ستستمد بذور العظمة. 
له آلجم لسانك عن فضول الكلام؛ فالحكماء ينصتون كثيرا 
ویتکلمون قلیلا. 
لل أقطف الحكمة وخذها بخض النظر عمن جاءك بهاء ولا 
تزهدها لقلة شأن صاحبها بين الناس»› فرب حکیم ازدراه 
ای اكه ا شلك م 
آي ينبوع جرت يا مستقي 
فشعاعٌ الشمس يمتص الندى 
من فم الورد ووحل الطرق 
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بحكى آندرو دويرين“ هذه القصة؛ فيقول: ذهبت سيدة في الثامنة 
والثلاثين من العمر» وتحدثت مع صديقتها عن ترددها في الالتحاق 
اة قات ها سر نامر لكل الهاةة ريع شخرات: 
عندئذ سأكون في الثانية والأربعين؛ فردت عليها صديقتها بجكمة»› 
وقالت: وكم سيبلغ عمرك بعد ربع سنوات إذا لم تلتحقي بالجامعة؟. 


كم حكمة عند الخيي كآنها 
ريحانة 2 راحة المزكوم 


ما أضيعَ المرآة عند البوم 


)١(‏ أستاذ الإدارة بمعهد ونشتر للتكنولوجياء ويجحمل إجازة في علم النفس» ولديه خبرة تربو 
ءلى )١(‏ عامًا قي جال علم النفس التطبيقي» والقصة من كتابه (الحاذبية الشخصية). 


١‏ السياجرة 
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// تمسك بدفء التسامح 


قيل لأحد الحكماء: ماذا تقول في العفو والعقوبة؟ 
فقال: هما بمنزلة الجود والبخل؛ فتمسك بأآيهما شئت. 


قارئى الهمام.. مل أخحطأت يومًاء فلامتك نفسك» وضاق 
بهمك صدرك. وحملت معاذيرك وآسقك» 
وذهبت إلى من آخطاآت جقه تستسم ه» فردك» 
وآغلق دونك باب قلیه؟. 
تری ما شعورك وقتها؟؟ وقد آسلت على أعتاب قلبه ماء وجهك» 
وبادرته بالأسف والأعذار والندم.. لكنه آراك أشد مواطن نقسه قسوة 
وصلارة؟؟؟ 
أن الناس كذلك لا بحبون أن يكونوا في ذلك الموقف. 
كلا يطمح في آن يعفو عنه الآخرين حال خطاه.. كلنايرجو 
الصفح والغفران.. بيد أن العفو عملة نادرة في هذا الزمان.! 
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فلم لا تكون آنت تلك العملة النادرة؟؟؟. 


(اليعاد بيني وبينك غدا نتعاتب). 


فقال له بن السماك - رحه الله: بل بيني وبينك غدا تتسامح. 


إن العفو عن زلات الآخرين» والتغاضي عن أخطائهم» مرتبة 
عالية» لا يصل إليها سوى آصحاب النقوس العظيمة. 
ولقد ذكر ربنا جل وعلا العفو ورفع من قيمته وقيمة من يتمثلونه 
في أنفسهم في كتابه الكريم في أكثر من موضع؛ فيقول سبحانه وتعالى: 
کھ وجڙاء س سيَة ملُهّا قَمَنْ عَفَا وَأصْلَّح فَأَجْرُه عَلَّى الله ا كا 
بحب الالم» [الشورى: .]٤١‏ 


ك إوأن تغفوا اقرب للتَقوّى ولا تسوا الفضل بَيَْكم إن الله بمَا 


ص 


َعْمَلون بَصير ‏ [البقرة: ۲۳۷]. 


كم ويقول جل اسمه في سورة النحل: «لوإن عَاقَُم فَعَاقبوا بمعل ما 
عوقبتم به ولئن صبَرئُم لهو حير للصًابرين [النحل: .]١١١‏ 


Ou = » ۴‏ م کے o Fo‏ سرا ےہ 
ھر وكذلك قي سوره القصص: #أولئك يون اجرهم مسر لین 
بمَّا صَبَرُوا وي ذرَؤون بالْحَسَّتة السّينَة وَممّا رَرَقَاهُة 
ينفقون # [القصص: .]٠٤‏ 
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يتساءل الراشد قائلاً: اذا التعاتب المكفهر بين الأخوة؟ كل منهم 

اليس التغافر أولى وأطهر وأبرد للقلب؟! 

آليس حال الحياة آن تقول لأخيك كلما صافحته: رب اغفر لي 
ولأخحي هذاء ثم تضمر في قلبك إنك قد غفرت له تقصيره قجاهك؟ 

أو ليس عبوس التعاتب تعكبرٌا تصطاد الفتن فيه كيف شاء؟ 

تل وال 

إن ألحياة قفارتي الحبيب تدأفع وتصادم› ودسية آن تخطسئ 
.ویخطی عليكف كبيرة› فإدذا آصررناً أن تغلق الأبواب ے2 وجه كل 
هو الآخر بالتالي على آن 
يغلق الأبواب 4 وجوهنا إذا 
آ خط ا ك2 حقه: فکیف 
ستكون الحيباة» تیف 


متوتر مقطوع الأواصر والعلاقات. 


)١(‏ العوائق/ عمد أحد الراشد. 


i 1 - ا‎ J1 
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ولد ر فلك في العمل.. رئيسك.. موظفيك.. كلهم قد بخطئون. 

فهل نغلق الأبواب في وجوههم جيعا..؟ بالطبع لا.. 

عَتبُم فلم تعلم إطيب حَديثكم الك عَتبٌ أم رضنًا وودد 

فهو عتاب ظاهره كباطنه رحة ولين وعفو وخفض جناح. 

لأ عتب على هولاء.. 

الظلم.. كل الظلم» أن تكون شيمة فلان من الناس العطاء والبذل 
وكرم الأخلاق» والطيب من الصفات» ثم إذا زلت قدمه ذات مرة 
رحتاه بالسنتناء وخحاصمناه بقلوبنا. 

للأسف نحن نظلم كثيرًا آ-حبابنا.. والقرباء منا.. بل وشيوخنا 
ومعلمينا!!» ما أن يزل آحدهم إلا ونجلده بلا رحمة أو شفقة.. ولا تشفع 


يقول اللإمام ابن القيم - طيب الله ثراه: (من قواعد الشرع 
والحكمة أيضاء أن من کثرت حسناته وعظمت» وکان له في اللإسلام 


تآثیر ظاهر؛ فانه محتمل منه ما لا محتمل لغبره» ویعفی عنه ما لا يعفی 


عن غيره» فإن المعصية خحبث» وال اء إذا بلغ القلتين لم يحم الخبث» جخلاف 
الماء القليل؛ فإنه لا يحمل أدنى خبث). 

ومن هذا قول البي ية لعمر: «وما يدريك لعل الله اطلع على أهل 
بدر؛ فقال: اعملوا ما شئتم قد غفرت لکه». ” 

إن أصحاب العطاء والفقضل» 
جب أن نخفر هم ونساعحهم» حتى وإن 
کان الحرم کبیرا.. حتی وإن کنا لا 
نتهاون في مثله مع غررهم» فکثير 

وما أجمل مقالة سعيد بن المسيب - رجه الله: (ليس من شريف ولا 
عام ولا ذي فضل إلا وفيه عيب» ولكن من الناس من لا ينبغخي آن 
تذكر عيوبه» فمن كان فضله آكثر من نقصه؛ وهب نقصه لفضله). 


حیاءه.. وقام بین الناس يرفع من شأنه» ویذکر فضله وخیره؛ فإذا طلبت 
الأججل؛ فاستر ولا تخبر» وتخلق بخلق الكرامء وأكذب عليناء وقل: ما ثم إلا خير 


ووفاء. ° 


(1) مفتاح دار السعادة/ لابن قيم الجوزية. 
(۲) العوائق/ لحمد أحد الراشد. 
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-١‏ إذا آدرکنا آن کل بن آدم خطاء» وأن الخطاً من طبائع البشرء 
عندها سنعفو؛ لأننا نعلم آننا يومًا ما سنخطئ» وسنتمنى آن 
يعفوا عنا الآخرين» يقول الفيلسوف الفرنسي فولتير: (إننا 
جيعا من نتاج الضعف كلا هشون ميالون للخطا؛ لذا دعونا 
نسامح بعضنا البعض» ونتسامح مع جنون بعضنا البعض 
بشكل متبادل» وذلكم هو المبدا الأول لحقوق الإإنسان كافة). 

-٣‏ سنعفو حتمًا إذا استشعرنا قيمة العفو الروحانيةء نعم؛ فللعفو 
برد على النفس»› وحلاوة يستشعر ها القلب» فهي صمفة من 
ا 

۳- إذا علمنا أن العفو من شيم المتقين» يقول الله تعالى واصقا آهل 
الحنة بأنهم: #الذين فقون في السّرّاء وَالضَرّاء وَالكاظمينَ العَيْظ 
وَالعَافينَ عن الاس وَالله حب المحسنين# [آل عمران: .]١١١‏ 

٤‏ ذا طمعت أن يعفي الل غك فن الحسن بن غل كه آنه 
َال: «یقال يوم الْقَيامَّة: يقم مَنْ کان لَه على الله أجُر! قَمَا يَقوم 

إلا إلسان عفا. ثم قرا هذه الآية: «إوَالعَافين عن الاس والله ثحب 

a 1‏ نين ڳو 


كيف نعفو ونصضح 


$۹ $ 


"= 0 1 ا‎ : 
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ويقول الإأمام ابن القيم - رحه الله: (يا ابن آدم.. إن بينك وبين الله 
خطايا وذنوب لا يعلمها إلا هوء وإنك تحب آن يغفرها لك اللهء فإذا 
أحببت آن يغفرها لك؛ فاغفر آنت لعباده» وإن أحببت أن يعفوها عنك؛ 
فاعف آنت عن عباده» فإنغا الجزاء من جنس العمل... تعفو هنايعفو 
هناك تنتقم هنا ينتقم هناك تطالب بالحق هنا يطالب بالحق هناك). 
-٠٥‏ سنعفو إذا نظرنا إلى الأسباب والظروف التى أدت إلى حصول 
حدث ما أو وضعية معينةء ففهم هذه السات والمجذور 
وتفهم الظروف الحيطة والضغوط الادية والأدبية التي مورست 
على المخطى» ريا تجعلنا نرى أشياء كانت غائبة عناء ولرها 
كان المخطى حزينًا آكثر منا على خطئه»ء وقد يكون هناك 
ظروف قاهرة آدت إلى حدوث ما حدث» وربا يتبين لنا آنا 
ستفعل ما فعله ذلك الشخص إذا كتا مكانه!!! 
لست أعني آن هناك ظروفا قد تجعل الخطا صواب» والصواب 
خطاء بل أعني آن تفهم دوافع المخطى» وسبب خطئه؛ جعلنا أكثر قربا 
منه» ويساعدنا على عذره» والعقو عنه» بل وتقديم النصح الناضج له. 
- إذا علمت آن العظماء قد عفو وساحوا من أخطا في حقهم: 
فهذا الحسن بن علي - رضي الله تعالى عنهما - يقول: «لو أن 
وا ف ی اا خد و ارون اا ای ت عر 
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وهذا جعفرٌ الصادق - رحه الله - يقول: «لأن آندم على العفو 
عشرين مرَّة أحب إِلي من آندم على العقوبة مرة واحدة». 

وهذا الإأمام ابن تيمية يقول» وهو ٿي سجنه: «آاحللت كل مسلم 
عن إیذائه لى». 

ويقول عنه تلميذه الإمام ابن قيم الجوزية: 

«كان يدعو لأعدائهء ما رأيته يدعو على واحد منهم» وقد نعیت 
إليه يومًا أحد معارضيه الذي كان يقوق الناس في إيذائه وعدائه» 
فز جرنی› وأعرض عن وقرآً: «إتا لته وإنا إليه راجعون»» وذدھهب 
لساعته إل منزله» فعزی آهلهء وقال: )) اعتبروني ”حليفة له وناتا عله 
وأساعدكم في كل ما تحتاجون إليه»» وتحدث معهم بلطف وإكرام بعحث 
فيهم السرورء» فبالغ قي الدعاء لهم حتى تعجبوا منه». 

وهذا الإمام حسن الهضيي - رحمه الله - والذي ظلِم وعُّذِب في 
السجن سنين طوال يقول مواسيا آبنائه المعذبين» وقد رآى فيهم ميل 
والقسوة بالرحهمة» والحروت بالتسامح»› والعدوان بالصلاة». 

وهذا الأستاذ عمر التلمسانى - رحه الله - أيقظوه ذات ليلة ليزفوا 
إليه خر موت من سجنه وعذبه» فما زاد عن قول: (إنا لله وإنا إليه 


O 
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راجعون» غفر الله لنا وله). ثم عاد إلى فراشه!!!. 
وهذا الدكتور يوسف القرضاوي - حفظه الله - يسبه أحد الجهلاء؛ 
ولا جوز لنا آن نستعرض آمثلة العفو والتسامح بدون آن نتحدث 
الذي عاد إلى بلده مكة» بعدما طرد منها.. عاد إليها بعد سنوات من 
الخربة» حورب قيها هو وأصحابه... عاد إليها بعدما مكنه الله من 
معان فا غات بو وها و و وا 
بعمار وآبيه.. وهنا آلقى عليه القاذورات وهو يصلى لله.. وهنا سب 
عندها صاح أحد القادة المسلمين» وهو سعد بن عبادة هه: «الله 


فما آن جاء خره إلى رسول الله کی حتی نادی قاقلا : «بل اليوم يوم 
المرحهة..اليوم أعز الله قريشًا». 


ثم التفت يلا إلى الناس» وقال: «يا معشر قريش ما ترون أي فاعل 
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فقالوا: حيرا آخ كريم» وابن آخ كريم. 

فقاليلاة: «فإي أقول لكم ما قال يوسف لإخوته: لا تثريب عليكم 
اليو اذهبوا؛ فأنتم الطلقاء». 

تسامح.. وعفو.. ومغفرة.. وإحسان.. فيض من آخلاق محمد 
ية .. ومنها يستمد الرجال معام رجولتهم. 

لنتغافر فيما بيننا.. ولنعمم بين الناس ثقافة التسامح.. ونجاهد 
الذاكرة كي نجلي منها كل أثر لإساءة.. كي تصفو المودة ويطيب لنا 
العيش بين التاس. ۰ 


EUNEUUSEGBALUALSEHGLEGSHHSGSEE SSS 


في إحدى الليالي جلست سيدة في المطار لعدة ساعات يف انتظار 
رحلة ههاء وأثناء فترة انتظارهاء ذهبت لشراء كتاب» وكيس من الحلوى 
لتقضي بهما وقتهاء فجأة وبينما هي متعمقة قي القراءة آدركت أن هناك 
شابة صغيبرة قد جلست بججانيهاء واختطفت قطعة من كيس الحلوى 
الذي کان موضوعا بينهما. 


قررت السيدة أن تتجاهلها في بداية الأمر.. 


لكنها شعرت بالغيظ عندما وجدت أن الفتاة لإ تكتفي بقطعة 


واحدة فقط بل تأكل بشكل طبيعي» وكآن الكيس ملك هما. 

بدا الغضب يلقي بظلاله على السيدةء وقالت في نفسها: ما هذه 
ا ی ا 
العجيب في الأمر آن الفتاة كانت تنظر للسيدة» وتبتسم هافي هدوء 
وبساطة وكآن شينًا لم يحدث. 

مما زاد الطين بله آن الفتاة أخحذت آخر قطعة» وقسمتها نصقفين 
وآكلت نصفهاء وآعطت للسيدة النصف الآخرء ثم قامت في هدوء. 

استشاطت السيدة غيظاء وقالت في نفسها: إن تلك الوقحة ل¿ 
تكلف نفسها حتى شكري» بئس التربية. 

حينها سمعت السيدة الإأعلان عن حلول موعد رحلتها؛ فجمعت 
أمتعتهاء وذهبت إلى بوابة صعود الطائرة. 

وبعدما صعدت إلى الطائرة» ونعمت بججلسة حيلة هادئةء أرادت 
وضع كابها الذي قفارت فلن إهات ى اة 

وهنا كانت المفاجاة الرهيبة.... 


لقد وجدت كيس الحلوى الخاص بها في الكيس ا 
E‏ 
وها ادركت لماة الجر 


لد كان كين اللر ع داك ملكا اة السدة ولا سحت 
ها الفتاة أن تشاركها الکيس بدون أن تستآذن أو حتى تشكرها. 
بل لقد كانت الفتاة رغم ذلك تبادها نظرات الود والحبة... 


e E 


لما عقوت ولم أحقد على أَحَدٍ اأرَحت تفسي يِن َم العَداوات 
2 بر س ی ٣‏ ايت تت م ت 

ني آحيي عدوي عند رؤيټته لادفع الشر عَني بالشحيات 
ر ر س r‏ ص 

وَأظهرٌ اليشر للإنسان أبحضه کما إن قد حَشی قلى مَرَدّاتِ 


الناسٌ داءٌ ودواءٌ الناس قَربْهِمّ ٠‏ وف اعتزالم قطللم المودات 
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|1 لا تنس اللمسات الإنسانية 


اة اللات الا اة ها مفعرل ساك وار مده عاي عة 
الناس» وتستثير بداخلهم طاقة جبارة من الحب والمودة والامتنان. 

وأقصد باللمسات الإنسانيةء تفاعلك مع خصوصيات الآخرين»› 
مشار كتك الو جدانية ي آفراحهم وآحزانهم. 


> 


ملا : 
نفسه» وقي نفوس آقاربه والحيطين به آثر بالغ من المودة والتقدير. 

جارك الڏي لديه ابن مغترب» سوؤالك عن أبته» وأطمئنانك عليه 
ودعائك له بالتوفیق له في نفس الأب بعد إنسانى عميق. 

سؤالك عن شخص ما بالهاتف. أو إرسالك رسالة نصية على 
هاتفه من حين لآخرء لمسة إنسانية طيبة. 

ثناؤك على الحاضرة التى ألقاها آأحدهم» وإخبارك إياه بمدى 
استفادتك منها. 
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لحزنهم» والتام لآلامهم.. كل هذه لمسات إنسانية ها في نفوس الآخرين 
بعدا إنساشًا عاليًا. 

حتى في جال التجارةء ودنيا الال لوحظ آن رجال الأعمال الذين 
يحرصون على إضفاء بعدًا إنسانيا إلى علاقتهم مع عملائهم أنجح من 
غيرهم ممن يتعاملون بأاسلوب عملي ججرد. 
مشاعر ها ویقدرهاء بعکس من يتعامل معها بیرود أو عدم اکتراث. 

موقمه: 

بعد آن تاب الله سبحانه وتعالى عن كعب بن مالك كه والذين خلقراء 
أتى كعب بن مالك هه ودخل على رسول الله ية وإذ بالصحابة يلتفون 
حول الي ية في المسجد وكلهم سعادة بتوبة الله عن إخوانهم. 

وعندما دخل كعب 4 قام له طلحة بن عبيد الله ية وهرول إليه 
ي فرح وسعادة و صافحه»› وهناه في حرارة بتوبة الله عليه فکان سرور 
كعب بذلك عظیمًاء وقال: والله ما قام رجل من المهاجرين غيره» فکان 
کیت ا شاعا اظ 


(() انظر القصة في صحيح البخاري. 


إن تلك اللمسة الاإأنسانية الجميلة من طلحة #ه تركت في نفس 
کعب آثرا طیبًا م ینساه آيذا. 
قیامه - رضوان الله علیه» وبشاشته ومصافحته» كانت رسالة آبلغ 


ويمشل هذه المواقف تزداد مودات القلوب» وتتعانق الأنفس 
والأرواح بلا تحفظ أو سابق موعد. 


ولأبي بكر هه أروع مثال: 

فلقد سال ال اا آصحابه يومًا: (من تبع منکم اليوم جنازة؟). 
قال ياة: «فمن أطعم منكم اليوم مسكينا؟». 

قال ة: «فمن عاد منکم اليوم مريضا؟». 


هذه السلسلة من اللمسات الاانسانية الق قام بها آبو بکر ظله» من 
تتبع جنازة» ومواساة أصحابهاء وإطعام مسكين» والبذل لهء وزيارة 
المريض» والتخفيف عنه» جعلت آبا بكر ه4 أكرم الناس بعد الأنبياء 


وانظر معي آخي الكريم لتعليق الرسول کي بعدما آجابه آبا بکر: ما 
اجتمعن في امرئ إلا دخحل النة. 
والصغير.. للغن والفقير.. أعطهم من كنز أخلاقك.. وذخيرة 


wen 


يحكي أحد المشرفين في مصنع محركات الطرران التابعة لمؤسسة 
(جنرال الكتريك) هذه القصة؛ فيقول: منذ شهرين قام أحد العمال 
بإصلاح عطل شديد أصاب إحدى الماكينات» وكان هذا العطل يهدد 
بتوقف خط الإنتاج بالكاملء وعندما عدت إلى البيت اقترحت على 
زوجت بجولة للتسوق» وبينما نحن نتسوق حكيت لزوجتي ماقام به 
العامل ا وقي آثناء حديثي معها مررت على رف امجلات والتقطت 
مجلة خحاصة بالتزحلق على الحليد؛ فقد كنت أعلم أن ذلك العامل مولع 
بهذه الحلات. 


قصصت على رو جتي أثناء جو لتنا التسويقية العمل العظيم الذي فام به 
ا ناولته امجلة كتعبير عن شكري وامتناني. 


يقول المشرف: وقف العامل و فبادرته قائلا: إنها 
جرد مجلة تزحلق» هز العامل رأسه»ء وانطلقت الكلمات من فمه 
بصعوبة: قلت إنك حدثت زوجتك عنی؟ قلت: نعم» آخبرتها ما قت 
به من عمل عظيم» وأحضرت لك هذه امجلة تعبيرًا عن شكري لك؛ 
اا فر لك جو و 

غادر العامل المكتب قابضًا على الجلة حابسًا دموعه» وقد اكتشف 
شيئًا مدهشًا ومؤثرًا بالنسبة له» إن رئيسه يتذكره بعد انتهاء العمل» إنه 
ليس آلة أخرى في المصنع» وليس جرد مصدر بشري عامل. 

أل تكن المدية مصدر سعادته» بل تلك اللمسة الإنسانية التي وضعها 
المشرف. )1( 


)١(‏ نشرة النخبة/ العدد )٦١(‏ عام ۲٠٠٤‏ م. 


تعلمر هده اللةه 

قال لی صاحی يومًا بعد انتهاء أحد اللاحتماعات: لقد كنت صارما 
اليوم. 

قلت في دهشة: كيف؟!. قال: كان حديثك حاداء وتغلب عليه 
هجة الثقة الشديدة» وفي المقابل الاستخفاف برآي الآخرين. 

أت هة د حيث آن كلماتي لم یکن بها إطلاقا ما 
يؤيد کلام صديقي» وعندما قلت له ذلك قال: دعك من الكلمات» 
فإاشارات يدك» ونظرات غنتك» ونيرة حديثك» حوت الكشثر من 
الرسائل السلبية على الرغم من انتقاءك للكلمات. | 


عندها فطنت إلى ما قد تحتويه لغة الحسد من إشارات ومعان. 


ويبعضر الملاحظة آدركت أن هناك موانع غير ث شهوية فد تنقإ 


ولتوضيح ما آود الإشارة إليه فكر معي... 


ما |لفرق بین إں: 

۵ ترد السلام وآنت تبتسم.. ترد السلام وآنت عابس. 

e‏ تستمع لشخص ماء وعينيك تتابعه.. تنصت له»ء وآنت تتابع التلفاز. 

بعبارات الترحيب. 

السلوك واحد.. والكلمات واحدة.. فهل ترى الرسالة التي 
سستلقاها المرء کكذلك واحدة؟!. 

بالطبع لا.. إن هناك آناس يردون السلام» وكأنهم يصقعون!!!! 

إن الكلمات عزيزي القارئ ججموعة أحرف ججردةء لا تستطيع 
یتعدی دورها (۷) من عملية الاتصال» وتزداد آهمية العامل الصوتي 
(نبرة الصوت) عن (۳۸/)» فنبرة الصوت قد تقول عكس مايقوله 
الكلام!ء ثم يؤكد أن )٠٥(‏ من عوامل نجاح اتصالك بالآخرين يتوقف 
ع ا و 


)١(‏ البرحجة اللغوية العصبية/ د. إيراهيم الفقي. 
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يظهر هذا المعنى جلما في سؤالك لصديقك عما بحزنه» أو يسعده 
بمجرد رؤيتك له» وبدون آن يوضح لك شيتاء فقط من نظرات عينيه أو 
من دلالات جسمه استطعت آن تدرك ما يعتمل في صدره. 

لغة العينبن: 

العين يمكن أن تهدد كما تهدد بندقية معبأة و مصوبة أو يكن أن 
تهين كالركل والرفس» آما إذا كانت نظرتها حانية ولطيفة؛ فإنه يمكنها 
بشعاع رقتها وعطفها آن تجعل القلب يرقص بكل بهجة. 

(رالف والدو ايموسون). 

يقول الشاعر: 

إشارات العيّون مترجمهات لا تطوي القلوب عن القلوب 

ويقول آخر: 

والعين تعلم من عيي محدثها من کان من جڙيها آو من آعاديها 

وآخر: 

آلا إغا العينان للقلب رائد فما تآلف العينان فالقلب آلف 


_ ھکذا رآ العلماء والشعراأء نظرأات العيسون» ناقلات للمعانى 
والرسائل والمشاعر» هي ليست عضوا نرى من خلاله الخارج فحسب» 


بل هي وسيلة لنقل ما بداخلنا.. واستشفاف ما بداخل الآخرين...! 
بالسنتهم» على آن حدذدیث النواظر أفصح الحدیثین؛ لأنه يدور قي لغة 
عامة لا نحتاج في تعلمها إلى قاموس» وإذا قالت العينين قولاًء وقال 
او ا ا و ق E‏ 
قول وقد اذل ارآ ى فعان؛ فنك عاك رانك اانه و عتا 
یکا ¢ 
لذا كان من الأهمية كان معرفة لغة العيون» وكيف نستطيع من 
خلاما أن نوصل الرسالة الى نريدها. 
فاذا أردت إيصال مرادك بعيتيك ؛ فاحرص على الأمور الآنية: 
-١‏ أن تكون عيناك مرتاحتين آثناء الكلام مما يشعر الآخر 
بالاطمئنان إليك والثقة في سلامة موقفك وصحة آفكارك. 
۲- تحدث إليه وراسك مرتفع إلى الأعلى؛ لأن طأطاة الرس أثناء 
الحديث يعطي انطباع بالهزية والضعف والخنوع. 
۳- لا تنظر بعيدا عن التحدث آو تثبت نظرك في السماء أو 


(۱) آفاق بلا حدود/ د. محمد التکریتی. 
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الأرض آئناء الحديث؛ لان ذلك يشعر باللامبالاة من 
تتحدث معه آو بعدم الاهتمام بالموضوع الذي تتحدث فيه. 

٤‏ - لا تطيل التحديق بشكل خحرح؛؟ فيمن تتحدث معه. 

-٥‏ احذر من كثرة الرمش بعينيك آثناء الحديث؛ لأن هذا يشعر 
بالقلق والاضطرابت. 

¥ أاحذر من النظرات الساخرة الباهتة إلى من يتحدث إليك آو 
تتحدث معه؛ لان ذلك ينسف جسور التفاهم والثقة بينك 
وينه ولا يشجعه على الاستمرار في التواصل معك» ورب 
ET‏ 0 
نظرة آورثت حسرة. 

۸- حاذر أن تغمض عينيك لأكثر من ثانيتين» فهذا معناه» أنك تريد 
أن تكون موجود في آي بقعة في العام سوى هذا المكان!. 

۹- إذا كنتم مجموعة؛ فورّع نظرك على جيع الحضورء ولا تصوبه 
إلى شخص واحد فقط. 


-٠١‏ وني الأخير تأكد من آن نظراتك تحمل الدفء والود واحبة. 


نبرة الصوت كذلك مهمة جا في حديثك؛ 
فهي التي تصبغ الكلمات بالصبغات المطلوبة» 
كالاهتمام» أو اللامبالاة آو السخرية والتهكم» 
أو الخطورة. 
فحاذر آلا تكون الأمور لديك واضحة؛ فيختلط الأمر في ذهن مستمعك. 


حاول آن تصبغ كلماتك بالنبرات الدالة على المعاني. 

مثلا الاهتمام يحتاج منك إلى نبرة الجديةء وريا التوقف عند كلمات 
معية تعطي دلالة هذا المعنى. 

الفكاهة تقالء وآنت مبتسم ضاحك؛ فلا أتصور آحد يلقي بطرفة 
وهو عبوس مقتضب البين. 

الأحاديث العملية تحتاج منك إلى استرسال هادئ» ونبرة هادئة لا تتغير. 

گا 

إشارات ومعان تساعدك على قراءة الآخر: 

وإذا أعوز اللسان بيان فعلى العين بسط تلك المعاني 


فتراها جول بين جقون تتمنى لو آنهاشفتان 


Fxclusive 


ما يدور في ذهن محدئثك» فمثلا إذا اتسع بؤبؤ العين بشكل 
بشدة فالعكس صحيح» آما إذا ضاقت العينين؛ فإنه يدل على 

۲) إذا رفع الشخص حاجبا واحدا؛ فهذا يعني آنك قلت له شيتًا 
يراه صعب الحدوث أو التصديق› آما رفع كلا الجحاجبين؛ فانه 
یع سماعه لماحاة. 

E DT O 
على الدهشة»ء والحاجة إلى التوضيح.‎ 

)٤‏ حك الأنف أو سحب الأذن لأسفل يدل على الحيبرة. 

)٥‏ هز الكتف يدل على اللامبالاةء أو عدم الاكتراث. 

(٦‏ النقر بالأصابع يدل علی عدم الصر والاستعجال» وريبما 
العصسة. 


و 


۷) تشابك اليدين آو الساقين يدل على عدم الثقة بالنقس. 


.. هذه بعض الإشارات الت ينها علماء النفس» وهناك دورات 


تعطى للعاملين في الشرطة والدوائر القضائية التي تمكنهم من معرفة 
الكاذب من حركات جسده» ولقد كان العرب معروفون في السابق بعلم 
الفراسةء الذي يتيح مء ومن خلال التظر إلى الوجه والجسد معرفة 
ا لخصائص النفسية للأشخاص. 


يجب لكي تستطيع توصيل رسالتك للطرف 
الآخر أن تتوافق حركات جسدك مع ما تود 
قوله» يجب عدم إغفال لغة الجسد أو التغاضي 
عنها بل يجب مرافبتها وتوظيفها ڪي تڪون 
غاا من اسل اتر اکل اناج 


يقول الإإمام علي بن آبي طالب : 
«ماأضمرأحد 2 نفسه سرًء إلا ظهر 
علی صفحات وجهه»ء وفلتات لسانه» . 


شاورهم في الأمر 

الشوری خلق نحبهء کلنا یفرح عندما یشاوره آحد في آمر ما: 

الزوجة.. تسعد حينما يشاورها زوجهاء ويأخذ رأيها في أمور حياته 
وينزل على رغبتها إن كانت صحيحة. 

الصديق.. يشعر بالغبطة حينما يشركه صديقه في آموره الشخصية 
ویشعر بعلو منزلته لدی صديقه» وآنه لولا ثقته به ما سر إليه سره 
وشاوره في خصوصیاته. 

الموظف.. يشعر بامتنان والشكر إذا شاوره مدیره» وساله رآيه 
ووجهة نظره. 

كذلك.. الابن.. والأخ.. والوالدين.. وكل البشر. 

وسر هذه السعادة تكمن في آن مشاورتك للغير تحمل رسالة ضمنية 
مفادها: آنك تثی به وبرآيه» وبأنك تقدره وتحترمه. 

وني المقابل؛ فإن الناس تنفر من الشخص المستبد الذي لا يقيم وزنا 
لآرائهم» ويبت في المواضيع بدون آن يستشيرهم. 
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وهناك نوع من الشورى الإجبارية وهي التي تكون في آمر تقع 
نتائجه على شخص آخرء فعندما تفكر في تغيير منزلك ريما تشاور ' 
صديقك ورعا لا تفعل»ء لكنك مجر على مشاورة زوجتك نظرا لكونها 
تشاركك المسكن» ورآيها مهم وضروري. 
من هم تحت إمرتك وقد لا تفعل» لكنك مضطر لمشاورة شريكك 

ولقد ذكرت الشورى في كتاب الله في ثلاث مواضع: 

e‏ الأولى: في قوله تعال: ل[فبمَا رَحمة من الله لست لهم ولو كنت 
ظا غليظ للب لالقصوا من حولك قاغف عَنهُم واستففر لهم وشاورْهُم 


في الأَمْرِ ذا َرَت وکل على الله إن الله بحب لمو كلين) [آل عمران: 
ق ا 


قبل المعركة كان رآي الرسول ية المكوث في المدينة وعدم الخروج 
لوقا وعندما آصحاره داي شباب الصحابة 
بلي با ll‏ وق حمزة» ومٿلَّ کته وجرح الت 

وبالرغم من آن الشورى هي التي آخحرجت المسلمين لملاقاة فریش 
ومن ثم اهزيمةء إلا أن الله كك يؤكد على نبيه مبدا المشاورةت وإن ۾ 


الشخصية 
O‏ 
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توافق الشورى الصواب ذات مرة لا يعني أن نكف عن التشاور. 

يقول قتادة ف تعليقا على هذه الآية: (أمر الله تعالى رسوله 
بمشاورة أصححابه تألما هم» وتطسًا ey‏ 

e‏ ا الثانية: التي ذكر ربنا جل وعلا فيها التشاور كانت في 
سورة ة الشورى قال تعالی: وما عند الله حير وأبقى للذين آمنوا وعلتن 
ربّهم يتوكلون » والْذينَ يَجتَبُون كائ الإثم والفراحش وَإِذا ما غض بوا 
هُم يَغفرُون » وَالّذين اسكَجَابُوا رهم وأقامُوا الملاة وَأفرَهُمْ شورى 
بيهم مما ررَقَاهُہ فقون بے والّذينَ إذا أصَابَهُمُ البغْي هُم ين يتصرون» 
[الشوری: .]۳۸-۳١‏ هنا جاءعت الشورى كو صف للمؤمنين»ء وقرنت بإقامة 
الصااة واجتناب الفواحش والمغقفرة حال الغضب والإأنفماق في سبيله» 
ey EOE ESSE‏ 

٠‏ الرة الثالثة: الى ذكرت فيها الشورى كانت في سورة البقرة 

يقول تعالى: وَالوالدات بُرْضعْنَ أَوْلاَدَهُنٌ حوليْن كاملَيْنِ لمن اراد 
أن يعم الرَاعة وَعلّى الموود ل رهن وكسنوهُن بالَْغرُوف ل كلف 
فس إلا وُسْعَهّا لا ضار والدَة بوكّدهَا رل مولو لَه بولّده وَعَلى الوّارث 
مثل ذلك قإن ارادا فصالا عن راض مُنْهُمَا وكشَارُر فلا جاح عَلَيْهمَا 4 

.]۲٣٣:ةرقبلا[‎ 


)١(‏ (أدب الدتيا والدين/ الماوردي). 


وهذا آغرب موضع ذكرت فيه الشورى؛ لأن ربنا يتحدث عن 
فطام طفل» ویؤکد على آن فطامه يجب آن یکون بالتشاور بين 
الوالدين..! 

فإذا كان هذا الحال في أمر القطام» والذي لن يكون فيه جور من 
أحد الطرفين»ء ولن يقدم أحد الأطراف آي مصلحة على مصلحة طفله 
وفلذة كبده. 

أقول: إذا كان هذا الحال في هذه المسالة الهينة فالأولى أن يكون 
فيما هو أكبر وآعظم في حياتنا عامة» والحياة الزوجية خاصة. 

ر آخي القارئ توسسع أفقك.. وتثقل رآيك..فالعقل حين 
يصدآ تثقله المشورة. وفوق هذا تزيد من رصيد حبك في قلوب معارفك 
وآصدقائك.. 
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f‏ لتكن شكواك لخالقك 


يقول إيليا أبو ماضي: 

أيها ذا الشاكي وما بك داءٌ ٠‏ كن جيلا تر الوجود جيلا 

ليس أشقى ممن يرى العيش مرا ٠‏ ويظن اللذات قيه فضولا 

.. ويقول حكماء العرب: (الشكوى لغبر الله مذلة). 

والإنسان بقدر حاجته للبوح والشکوی» بقدر ضجره من آن یأتیه 
آحد لیشکو له الجال!!. 

يزيد الضجر والنفور إذا كان القادم كثير الشكوى» دائب الحسرة» 
دائم المرارة والنواح. 

حتی وان كنت تشکكو إلى صديق» فلكل شيء طاقةء رها لا 
ا ا وا و که ف ل ال ا ا 
عليه من مصائب وشکاوی ومشکلات. 


إننى لا آطالبك عزيزي القارئ أن تجعل صدرل كالمرجل» يغلي 


بهمومه الصامتة؛ فهذا خطاً كبير» حدر منه علماء النفس» لكنني آقول 
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لك قلل قدر استطاعتك من البوح بمشكلاتك» ولا تكن معروفًا بكشرة 
تذمرك» ورفضك لا آنت فيه. 

وحاذر أن تكون الشكوى أسلوب حياة بالنسبة لك... 
مرها أن العام مليء بالأفضل والأحسن› وقلوب البشر تخقق بالأمل 
المرجوء فلا تأتي أنت وتحطم آماهم بآلامك وتطلعاتهم بشكواك 
وتذمرك. 

خا نمی شکری وغارق سد 

تدخحل دائرة حياتهم فيهولك ما بها من تذمر وعدم رضاء؛ إنهم 
يصلون إلى درجة الاستمتاع بالشکوی وإدمانها..! 

وهکذا.. بلا ملل ولا کلل.. 

ولا عجب إذن إذا وجدت الواحد منهم یعیش وحده» منعزل في 
بوتقه سوداء صنعها بكثرة تذمره ورفضه الدائم للحياة. 


=" - DÛ 
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.. فإذا لم بك خحطب لا تقوى على كتمانه؛ فلا تشتكي إلا لصديق 
لبيب» يتفاعل معك» ويخفف عنك» کما قال بشار بن برد: 

ولا بد من شكوى إلى ذي مروءة يواسيك آو يسليك أو يتوجع 

لكن بشرط أن يكون بشك شكواك لفترة محدودة»ء وآن يكون 
لصديق قريب إلى نفسك. 

آما أكثر مشاكلك» فو كلها إلى خالقك.. اجعل بينك وبينه خحلوة 
ونجوى» تبث له فيها همومك ومشكلاتك» فهو القادر على إراحة 

وليكن دعائك.. كما علمك حبيبك" إَلةٍ «اللهم أرنا الحق حقا 
وارزقنا اتباعه» وأرنا الباطل باطلا وارزقنا اجتنابه؛ إنك ميع جيب». 

و«اللهم إي أعوذ بك من الهم والحزن والعجز والكسل والبخل والجبن 
وضلع الدين وغلبة الرجال» ° 
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۲67 تعلم قول ,»۱۱۱ 


كلمة «لا» كلمة شديدة على النفس؛ فلا أحد بحب أن يقابل مطلبه 
بالرفض» وکلنا يتمنى آن يقال لنا في كل آن وحين «لبيك)...! 
بید آننا کثیرا ما نکون جبرین على قوها.. وني آحیان آخری يجب 
آن نقوها..! 
به» فهل آقبل على استحیاء آم آقول «لا»؟ 
٠‏ قد يتصل بي آحد الأشخاص الأعزاء ويطلب مقابلتى بشكل ملح 
في وقت قد خصصته لزوجتي وآولادي وآنتظراه طوال الأسبوع بقارغ 
الصبر» فهل آقبل مقابلته على مضض آم آقول (لا..؟ 
قبولك هما بحيل حياتك إلى دوامةء وأعباء تعييك.. ووعود تثقل كاهلك. 
فما الجل..؟ 


هل هو في قول «لا» صراحة؟؟؟؟ 
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نعم إنه في قول «لا» وبوضوح!!!! 
اعلم آن قول «لا» صعب وخجل.. واعلم أن حجتك في عدم 
قو ها هي : 
ل کي لا يغضب مني أحد. 
ك لأني لا أحب أن يقوهما لي أحد. 
آريد قوها.. لكنني أستحي من نطقها.!!. 
له خوفا من ردة الفعل التى سيقابل بها الطرف الآخر رفضي. 
لكننا يجب أن نتعلم قوههاء ونتقن فن الاعتذار» وذلك لأسباب 
هامة منها: 
له خحصوصياتي.. وأعمالي.. وطموحاتي.. ومشاغلي.. والتي قد 
يكون قول: «نعم» مضر اء ويعمل على إفشاها. 
لأن الإحجام عن قول «لا» يثقل كاهلي مما يسب لي إرهاق 
وإجهاد يؤثر على حياتي الشخصية والمهنية. 
له استحيائي من قول «لا» قد يدفعتي للدخول في وعود لا 
أستطيع الوفاء بهاء آو على الأقل لست متأكدا من الوفاء بها. 


والسوال الآن هر: كيف تقول « لا »..؟99۹9۹9۹99؟ 


الشف 


البيياجرة 


Thekharisma 


ل قلها وأنت تبتسم ابتسامة المعتذرء لا تقوهها بسرعة واحذر أن 
تلقيها بلامبالاةء أشعر الطرف الآخر آنك آسف على عدم 
استطاعتك مساعدته. 

لك يفضل أن تسرد له مبررات رفضك ومعاذيرك» فكلمة (لا 
وحدهاء قاسية وشديدة على النفس. 

تله قدم له اقتراحات تساعده» لتكن اقتراحات عملية» لا تجعلها 
تظهر بمظهر المتهرب من تلبية مطالبه. 

ل لا تختلق معاذیر آو مررات› وإياك والكذب» مهما حاول 
الطرف الآخر غادلتك وإئنائك عن رفضك. 

.. إنفي خي الكريم لا أطالبك بالتخلي عن تقديم يد المساعدة آو 

التهرب من تلبية مطالب الآخرين؛ فهذا دیدن آصحاب المنافع» وتغلیب 
لبد الأناتية وحب النفس» لكننى أطالبك آن توازن بين ذاتك وما تحمله 
هذه الذات من طموحات وآفكار ومشاريع وخطط مستقبلية» وبين 
السعى في حاجة الناس وتلبية مطالبهم» فلا يجوز تغليب طرف على 
الآخر. 


عرف آناسًا یستحون من قول (لا»)» وني ظنهم آن هذا سيو طع هم 


الأكناف» وتأتي النتيجة العكسية» وهي آن إسرافهم في قول «نعم» كان 
مصيبة عليهم» فالحياة فوضى» والأولويات مبعثرة» وفوق هذا م 
يستطيعوا آن ينقذوا وعودهم» ويلبوا مطالب قد وعدوا بالقيام بهاء عا 
اسخط عله ارين وو دوا ما هریرا نة ماضلا ٠١»‏ 


ا لحل في تعلم قول «لا»ء وبالطريقة التى لا تؤذي آو تجرح. 


وهذا الحل - على استثقاله أول الأمر - هو الذي سينقذك من كثير 
من المواقف»› وشيئًا فشيئًا ستجد من حولك قد تعودوا على طريقتك› 
وستجد آنت نفسك غير جبر على قبول شيء فيه صبغة (الورطة). 
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الهدايا.. شيء من السحر 

هدايا الناس بعضهم لبعض تولَد في قلوبهمٌ الوصّالا 

وتزرع في الضمير هوى وتكسوك المهابة والجلالا 

مصايد للقلوب بغيبر تعب وتمنحك الحبة والجمالا 

الهدية درب من دروب الشخصية الساحرة» تسلكها في مهارة 
فتصل إلى مقصدها بيسر وسرعة. 

واجل ما فاش اا ااا و ا ر / 
قاطبةء» فمهما كان المهدى إليه ميسور الحال؛ فإند ‏ قر 
يفرح ويسعد ويبش للهدية» ولو متواضعة» 
فاههدية - لدى العقلاء - تعد سلوكا قبل أن تكون 
مادة أو سلعة تباع وتشترى في احلات» إنها تحمل 
في طياتها أعظم مشاعر الحب والتقدير والإجلال. 


ولقد حثنا رسول المهدى ييو على التهادي؛ بقوله ية «مادوا 
)1( 


vi 


تحابوا» 


(۱) قال الألباني: حسن, انظر: الأدب المفرد. 
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ولا لا.. وقد جرت عادة الحبين والعشاق على تبادل الهدايا دليل 
حب وبرهان. 

كما يجثنا بي على قبول المديةء وعدم ردّهاء؛ بقوله ب: «أجيبوا الداعي» 
ولا تردوا اههدية» ‏ فردٌ الهدية عیب» وسقطة للمروءة» لا تليق يمسلم. 
باستخماف»› بل يقبلوها في بشاشة» ویشکروا من آهداها في حرارة» 
محتویه صندوق مقتنیاته!. 

واهدية - صاحی امام - هما أهمية كبيرة في استرضاء الخصوم» 
واستمالة الشارد الملخضب!. 

يقول أحد الحكماء: (ما استرضى الغضبان» ولا استعطف 
السلطان» ولا سلبت السخائم» ولا دفعت المغارم» ولا استمیل الحبوب» 
ولا توقي الحظور ثل المدية). 

إن من أجمل اللحظات الى تر على تلك الت أرى فيها إحدى 


() قال الألباني: صحيح) انظر: الأدب المفرد. 


الهدايا التى آهداها لى أحد الأصدقاء يومًا ماءء وأشعر كأن نسمة رقيقة 
قد للامست قلى فداعبته» وأرى من خلال تلك المدية كنز من مشاعر 
الت و القد ن سحاد تة اا إسهاد. 
لذا أنصحك عزيزي آلا تغفل اهدایا آبداء خاصة في بعض االات 
الهمامة مثل بدء علاقة جديدة مح شخص ماء آو استرضاء آحد أصدقائك 
الخضبى»ء أو عند استمالة أحد الأشخاص بهدف نصحه وتقويه. 
وانتبه لتلك النقاط قبل تقديم الهدايا : 
-١‏ أن تكون هديتك خالصة لله. 
۲- آن تناسب المهدی إلیه» وتتماشی مع میوله» وما يحبه لا ما تحبه 
وتهواه أنت. 
۳- أن تكون مقيدة. 
-٥‏ لا ترهق نفسك» ولا تحملها فوق طاقتهاء لتكن هديتك مناسبة 
للمهدى إليه» وي حدود إمكاناتك المادية. 
٦‏ - حاذر آن تكون هديتك رشوة مقننةء تبغى من ورائها قضاء آمر 
ما؛ فهذا حرام شرعا. 


۷- تحاشى آن تذكر ثمن الهديةء وقيمتها تامًا. 


الشخصية 
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۸ - علد إعطاء اطهدية ب أن تعطيهاء وآنت باش مسي وداعه» 
إن شئت بقول الشاعر: 


لا تنظرن إلى زهيدٍ هدية بل فانظرنٌ لقلبٍ من آهداها 

.٠‏ آما إذا كنت أنت المهدى إليه؛ فراعي عزيزي القارئ 
هذه التقاط: 

-١‏ اشكره فورًا» وني حرارة على هدیته. 

- افتحها أمامه» وبشكل يعبر عن اهتمامك الكبير بها. 

ا و و ا یا انت 


متواضعة. 

-٤‏ كان رسول الله يثب على المهديةء آي: يهدي في المقابل بهدية» 
طبعا ليس في وقت المدية كي لا تكون بثابة من يدفع الثمنء 
ولكن في وقت ومناسبة أخرى. 

-٥‏ إذا كانت الممدية فيها شبهة رشوة» أو بها ما يسوء سمعتك أو 
یشو بت شخصستك؛ فاعتذر عن قبوطا بآدب روچ بالصرامة. 


# بهذا تكون هديتك مقتاح لقلوب الناس.. وتضع نقطة أخرى في 
رصيدك ينك الشخصة الساحرة. 
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/ ذوقيات الهاتف.. 


الهاتف من نعم الله عليناء وميزاته أكثر من آن 
تعصى؛ فما أسهل أن يتواصل المرء اليوم مع من 


والهاتف أصبح جزء لا يتجزآ من حياة المرء مناء ومن خلاله نبی 
العلاقات.. ونوفر الوقت.. وننهي مصالحنا بلا مشقة تذكر. 

غير أن هناك نقاط أحب أن أشير إليها.. كي يكون تواصلنا أكثر 
ا وآدق في توصیل رسالتنا.. 

٠ه‏ التواصل من خلال الهاتف لا يكون كاملا نظرًا لغياب 
مدلولات الجسدب فقد يلتبس الأمر على عدثك حول مدى جديتك» أو 
تأثرك با لحديث. 


فيجب آن تضع في ذهنك أثناء حديثك الماتفي بآنك مطالب بزيادة 
في التوضيح» ويجب أن تكون مستعدًا لتصحيح آي فهم خاطئ را 

يتهمه الطرف الآخر. 
أفكار تثري شخصيتك أثناء حديثك اهاتفي: 

-١‏ ابداً مكالمحك بالسلام» وانهها بالسلام» ففوق أن السلام تحية 
المسلمين» فإنه من الخطاً أن تبداً مكالمتك بالمزاح أو بالتطرق إلى ما 
تريده مباشرة» فأنت لا تعرف الحالة المزاجية للطرف الآأخرء فربما 
LA EEE‏ والسلام تحية عحايدة تستطيع من 
خلاهها آن تستشف اخحالة المزاجية للآخرين. 

- عرف نفسك في بداية المكالمة» ولا تستطرد حتى يسالك الطرف 
الآخر عن هويتك» فكثير من الناس يتعضون من الذين يسترسلون 
في الكلام بدون أن يعرفوا هويتهم. 

۳- لا تطيل ني المكالة؛ فرا كان الطرف الآخر مشغولاء وآنت لا تراه؛ 
فلا تدفعه إلى آن يطلب منك صراحة إغلاق الخط. 

-٤‏ إذا اتصل بك أحد» ولم ترد عليه لي سبب؛ فبادر بالاتصال حال 
رؤيتك لرقمه» واعتذر له» فرمما ظن آنك مستهتر به» آو آنك لا ترید 


الحديث معه. 


- انتبه للوقت؛ لا تتصل في وقت غير مناسب. 


ghekharisma www ibtesama com Exclusive 


"- لا تنس إغلاق هاتفك في (الاجتماعات والزيارات المهامة»ء المسجده 
آوقات العبادة). 


۷- احرص أن تكون نغمة المهاتف دالة على شخصيتك» فليس من 
المقبول أن تضع نخمة لأغنية أو موسيقى شائنة؛ فهذا مما يستنكره 
العقلاء. 

۸- اشعر الطرف الأخر دائمًا آنك متواصل معه» ومتفاعل مع ما يقول» 
فلا تصمت تماما لفترة كبيرة» بل قل له دائمًا: (نعم» معحك» 
بالضبط» وبعد)» كي يتأكد من حسن إنصاتك ومتابعتك له. 

“- حاول آلا تظهر حالتك المزاجية في 
حديثك فإذا كنت حزيتا أو 
مشغولاء أو في حالة مزاجية معينة 
فلا تنقلها محدثك». حاول أن 
تستغل ميزة آنه لا يراك في جعل 
نبرة صوتك عحايدة. 

-٠١‏ لا ترفعم صوتك, ولا تجعله رتيبًا لاء فالصوت المرتفع مزعج» 
محدثك ولن حولك» والصوت الرتيب ممل يبعث على النوم» ولكن 


کو فر ت ارو اه و اج ها ق ادت 


-١‏ لا تتحدث» وآنت مشغول» كان تشاهد مباراة أو برنامج» وكذلك 
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احذر أن تتحدث» وآنت تأكل؛ فهذه من العادات التي يستقبحها 
الناس. 

-١‏ أعد تكرار الأسماء وآرقام الهواتف والفاكسات على مسامع 
طالب المكالة؛ باللإضافة إلى المواعيد أو التواريخ - حسب الموقف - 
وذلك بهدف التأكد من آنك قد حصلت على هذه البيانات منه 
بشکل دقیق وصحیح. 
.. وبالطبع فهذه الإشارات ليست ملزمة مع كل الناس» فربما 

نتهاون في بعضها مع الأصدقاء والمعارف» لکننا جب آن ننتبه في حدیشنا 

عامة لمثل هذ ه الإشارات والتي ثبت أهميتها. 
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آداب الزيارة 


ما أجمل آن تنوي 
زيارة اخ تك 2 الله.. 
وما أروع آن تطرق باب 
بيته بج ود وحب لا 
لحاجة إلا للاطمتتان 
علیه» واستکشاف 


حاله.. 

يقول رسول الله كا: «ألا أخب ركم برجالكم من أهل الجنة: النبي في 
Es‏ والصديق في اطحنة والشهيد في اححدة» والمولود ف النة والرجل 
يزور أخاه في ناحية المصر لا يزوره إلا لله عز وجل...» © 

ويقول ىة آيضًا: «ما من عبد أتى أخا يزوره في الله إلا نادی مناد من 
السماء أن طبت وطابت لك المحنةء وإلا قال الله في ملكوت عرشه: عبدى 


(۱) صحیح»› انظر: السلسلة الصحيحة للألباني. 
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زار ف وعلي قراه» فلم أرض له بقری دون اة 


وزيارتك آخاك في الله تزيد الود.. وتقرب العلاقة.. وتنشئى نوع 
من الحميمية الصادقة.. والأخوة الطيبة. 


بيد أن هناك آداب يجب أن تراعيها حال زيارتك لصديقك» کي لا 
تقع في خحطا يعكر صفو العلاقة.. أو على الأقل يستثقلك المزار.. 
من هذه الآداب: 


-١‏ لا تزر آحد قبل أن تحدد موعدا؛ فرا هش ويش المزار حلمًا 

وكرمًاء وهو في الأصل غير مهيا للزيارة. 

اة الوقت الاسب رار ادى ك آنه است 
الشخص المزار. 

۳ او ا ا 
استقبالك؛ فخذ الأمر ببساطةء فلكل منا ظروفه الخاصة. 


-٤‏ كن خفيقا؛ فلا تطل الجحلسةء إلا إذا آراد هو ذلك» وألح فيه. 


0 س للا تجلس في المقعد المواجه للباب» حاول أن تجلس في مكان لا 
يكشف عورة البيت» وإذا طلب منك أن تجلس في مكان بعينه؛ فلى 


(۷) صحیح ۰ انظر: السللة الصحيحة للألباني. 
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فورًا؛ فكل منا آدرى بعورة بیته. 

-٦‏ لا ترفع صوتك بالكلام آو القهقهة؛ فرعا كان في البييت تائم 
آو مريض. 

¥— لا تتلفت وتترك عينيك تتفحص كل شىء بشكل ملحوظ 
وكانكف تكغف الان لك طراداف عة 

۸- اشكره على واجب الضيافة مهما كان بسيطاء وادع الله له 
بالزيادة. 
ادن 

۰~ إذا اصطحبت أطقالك معك؛ فحاذر آن يمارسوا هوايتهم 
في تحطيم الأشياء» وإشاعة الفوضى» راقب خطواتهم باستمرار.. ولا 

توقف عن زيارة كل يوم إذا آكثرت ملك من تزور 

۲- إذا كان اجتماعا هامًا؛ فأغلق الماتف. وإن كان مجلس عائلى 
حافت» وآن تختصر في الكلام. 
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ومن آداب المائدة : 
سم الله قبل الطعام واشكره بعدها؛ فلقد كان رسول الله ية إذا 
رفعت المائدة قال: «الحمد لله كيرا طيبًا مبا ركا فيه» غير مكفي» ولا 
مود ع» ولا مستغن عنه ربنا). [قال الألباني: صحيح» انظر: سنن أبي داود]. 

لا تبداً في الأكل إلا بعد إعداد المائدة 
للا جلس على مائدة عليها خر حتى 


وإن م تشرب. 


لا تتحدث› والطعام ف فمك . 


أ صاح الدعوة وبا حذا د ت له بدعاء ال : 
: عوه» وي عو : جي وس 
«أ کل طعامكم الأبرارء وصلت عليكم الملائكة وأفطر عندكم 


A 
الصائمون»“‎ 


لا تنظر إلى الآخرين» وهم يأكلون. 


() قال الألباني: صحيح» انظر: مشكاة المصابيح. 
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يروى أن الشاعر أبا حفص حل مرة ضيقا 
على بخيل؛ فهرب الأخير خوفا من واجبات 
الضيافة. فنظم له الشاعر بيتين 2 بخله قائلاً: 

يا آيها الخارج من بيته وهاربا نة ين الحوف 


ES 


لقد. قرآت في الصفحات السابقة جملة من الآداب الت يستحب 
التحلي بهافي مجتمعناالعربي 
والإسلامي» بيد آنها قد تكون مستنكرة 
ي جتمعات آخرى» بل وتذل على قلة 
الذوق!! 


فإن كان من آداب. الطعام المضغ 
دون صوت؛ فان ي الاسکیو الرجل 


يتلمظ بعد الطعام للدلالة على تذوقه» واستساغة طعمه. 
كذلك ففي بلادناء وفي كثير من البلدان الأوروبيةء وي أمريكا تعودنا 
آن نقول للضيف: «إلى اللقاءء آو مع السلامة». 

آما في غينيا الجديدة؛ فيطلق المضيفون التآأوهات ويمرغون 
وجوههم بالطين عند توديع الضيف. 

آما في«التيبت»؛ فتقضي امجاملة» وحسن السلوك مد اللسان عند 
مغادرة الضيف» ويقصدون بذلك تقديرهم لزيارتهء وإعجابهم بحديثه. 

- وبدلاً من أن يسالوا في إفريقيا عن صحة ضيفهم» كما في كل 
البلدان بعبارة «( كيف الصحة؟» يبادرونه بعيارة «كرف التعرق؟» 
ومبررهم في ذلك أن بلادهم تكثر فيها «الحمايات»ء والمعروف أن 
احموم يصاب يجفاف البشرة»ء والتعرق هو دليل الصحة والعافية؛ 
فالتعرق كتاية عن الصحة. 


- ولأفراد بعض القبائل الإفريقية عادة غريبة وغير مستحبة عند 
غيرهم من الشعوب» وهي آنهم يبصقون للدلالة على موافقتهم على 
رآي آو قرار ما. 


کبسولة نصانح!۲ 
خي الكلام ما ذل ودل 
| لا یشکر الله من لا يشكر الناس. 


٠‏ ضع نفسك دائمًا مكان الطرف الآخرء اسمعه ما تود آنت 
آلق السلام على من تعرف» ومن لا تعرف ورد التحية 
A NET‏ 
التفوه بكلماتك للآخرين»ء واحذر من حمود القسمات 
| وغلظة الوجه حتى وإن كانت كلماتك أرق من النسي. © 


(1) عوض القرني/ حتی لا تکون کلا. 


poe TÎ 


أفضل طريقة يقة لكسب الجدال هي تركه. 


i‏ إنه لأمر 

طبيعي آن ينسى الناس واجب الشكر؛ فإذا تحن انتظرنا 

e E 
متاعب هي في غنى عنها. (حمد الغزالي).‎ ٠ 


وا اا غا ر 


«ازهد في الدنيا؛ يحبك الله وازهد فيما في أيدي اللساس؛ 
حبك الناس» ' 


اسال عن الغائب» واطمئن عليه. 
شارك الناس آفراحهم» وتفاعل مح مصاتبهم. 
إِدا قدمت ا لأحد؛ فلا تنتظر الثمن. 


وما كانت الحكماءُ قالت لسان المرء من خدم الفؤاد 


إذا شئت أن تتصدر الناس؛ فاجعل نقسك خلفهم. 

للا تدلل على عملك.. اترك اغجازاتك تتحدث نيابة عنك. 
a SB )‏ 
کن عزیزاء مترفعًا عما في يد الناس. 

ا 


E‏ ارا ع ا 
والتفاؤل هم آكثر الناس سحرًا EE‏ 


٠‏ احذر على نقسك آمرين: آن تنزع إلى البروز قبل استكما 
المؤهلات المطلوبةء وأن تستكمل هذه المؤهلات لتلفت بها 
أنظار الناس إليك. (عحمد الغزالي). 


| إذا كنت في جماعة أو قوم؛ فلا تذكر جيلا من الناس أو أمة 
٠‏ آأعراض جلسائك فينسب إليك السفه. (ابن المقفع). 


الاش 
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سیت لرك مرون فخدار آن تد ره ودا نیدی 
لك أحدهم معروفا؛ فحذار أن تنساه.. (ابن المقفع). 


لا تکذب ولو مزاح.. فمن استحلی رضاع الكذب عسر 


اک ا ان عالت اما ی کر ار ار 
- في آحكامه» ومع ذلك تطوي فؤادك على عبته» وتابی کل 
الإباء أن تجرحه. (عمد الغزالي). 


الرجل العظيم حقَا كلما حلق في آقاق الكمال؛ اتسع 

صدره وامتد حلمه» وعذر التناس من آنفسهم» والتمس 

الميررات لأغلاطهم» فإذا عدا عليه غر يريد تجريجه» نظر 

إليه من قمته كما ينظر الفيلسوف إلى صييان يعبشون في 
الطريق» وقد يرمونه بالأحجار (عمد الغزالي). 


| إياك والثرثرة؛ ففى الصحيحين آن النى َة كان محدث 
٠‏ الحديث لو عده العاد لأحصاه. 


الشخصية 
mm‏ 
e O | STA AT RR E E E RR A E‏ 


a ا‎ ge 
أ رار الحاد بيك الشصحعية‎ www.1btesama.com Exclusive 


ا 
رضوان الله عليها: «كان كلام رسول الله مء كلامًا 
OT‏ يفهمه کل من سمعه) . (رواه آبو داود). 

لا تعتمد على خلق آحد» حتى تجربه عند الغضب. (آمير 

الؤمنين عمر بن الخطاب ففه). 

ا ا ا 
مسك آيدا.. (د. مصطفى السباعیى). 

من أكرمك؛ فأكرمه» ومن استخف بك؛ فأكرم نفسك عنه. 


اجان ا و ت 


إذا قدرت على عدوك؛ فاجعل العفو عنه شكرا للقدرة 
علبه. 


e 


من تتبع خفيات العيوب؛ حرم مودات القلوب. 


الذي لا رآي أه» رآسه كمقبض الباب» يستطيع أن يديره 
کل من شاء. 


إحترامك للمواعيد» إشارة هامة تدل على التزامك» 
و خر . خحلقك» وتقديرك للناس. 


ي دراسة أجراها الباحث السويدي « آولف دیبرج)» 
وجد أن الناس حين يرون وجها باسمًا آو غاضباء تظهر 
| على وجوههم الحالة النفسية نفسها من خلال تخبرات 


١‏ أضيع الأمم آمة بختلف آبناؤها؛ فكيف يمن بختلفون حتى 


+ 


BRE DESR EAE 
ا | لسا کزه‎ 
The 


a E OLE SOE E IE EEE 
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رسالة بلا طابع بريدي إلى أصدقاء الورق.. 

إخواني الكرام.. آخواتي الكريمات.. 
استعرضنا فيها )۲٠١(‏ حكمة من آقوال شيخنا محمد الغزالى - رحمه 
شلالات العزم» وتیارات التقدم والإباء... 
حبيبين)» و(سلسلة عن الحب آتکلم). وداعبتا تلك القلوب الغافية. 
والمشاعر المستكينة كي تصحو وتنشط وتنشر من عبقها في أرجاء الياة.. 

وأنخنا رحالنا فترة في المدرسة التربوية عبر (الآن آنت أب)» 

وتحدثنا عن الدور التربوي للأب» وكيف يستطيع الواحد منا أن ينشئى 
طفلا بارا نبيها عمیرا.. 

وي هذا الكتاب توقفنا على معام الشخصية الساحرة» وأاستعرضنا 
ملاعحها ومقوماتهاء والسبل التي تتيح لتا التمتع بشخصية ساحرة جذابة. 

تری هل سعدتم بصحبتي.. وهل وجدتم في جعبټي ما تشدون به 


أزركم؟؟.. امل ذلك. 
ا 


- كثيرة هي الرسائل التي تصلني منكم.. وجميلة هي آيضًا.. 


اشر و 
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تاملت مليا في كل ملاحظة ونصيحة.. وسعدت كثيرًا بافكاركم» 
وطرحكم الذي آثراني.. حتى عند تناولكم لبعض آرائي بالنقد كان 
نقدكم مثلكم.. راق.. مهذب.. عملي.. أشكر الله عليه:. وأشکرکم 
كذلك. 

وهناك مل حظات تکررت.. وأسثلة اھت 


ه فمنكم من خاطبتي بلقب (شيخ).. وهذا فخر لا آدعيه.. فأنا 
لست بشيخ معمم» ولا متخصص ف العلوم الشرعية.. كل ما في الأمر 
آني عاش لتراثي الإأسلاميء هائم في حب ما اتصل بسيرة حبيي محمد 

٠‏ وني المقابل.. عتب علي البعض لكثرة استدلالاتي من الكتب 
الغربيةء مطالبيني بالاكتفاء بالمورد الإسلامي» ففيه الكفاية والغنى.. 
وهؤلاء آقدر هم ماستهم لشقافتهم ودینهم.. لکننا لا يجب أن نغفل آن 
الثقافة الغربية تقدمت كثيرًا في جال العلوم الإنسانيةء وأصبح للغخرب 
مدرسة تحترمء لا يجب الإعراض عنها مجرد آنها غربية» بل يجب التعاطي 
معهاء ولا ضير إطلاقا من أن نأخذ منها وندع.. مادمنا تلك الحنكة 
التي تعصمنا من الانبهار التام بها.. والوقوع تحت سحرهاء بدون تمييز 
أو وعي. 

هناك إخوة شككوا في جدوى الكتب التي تتعلق بالعلوم 
اللإنسانيةء قائلين بآنها (موضة) ما تلبث أن تنتهي.. ولحم آقول: لا بناء 
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لمستقبل أفضل.. ولا قيام لحضارة مأمولة إلا بتنمية الإإنسان وتوسيع 
مداركه وإصقال قدراته.. إن قدرة الإنسان على تحطیم العقبات» وقهر 
المستحيل تبهر المتتخصصين يومًا بعد يوم.. وقدرة العقل على قلب 
الأوضاع القائمة وتحويلها للأفضل مهما كانت قوة هذه الأوضاع تثير 
الدفة. 

وقصص الناجحين.. الممتطين جواد التفوق تزيل ما الشك.. 
وتفند كل ادعاء يقول: بأآن الإنسان لا يستطيع التغلب على فشله 
الذريع.. أو واقعه المؤلم.. أو كبواته الكثيرة. 

° (آنت نح إلى المثالية في كتاباتك) هذه العبارة ترددت 
كثيرًا على لسان قرائي الأفاضل» وبعد قراءتك عزيزي القارئ هذا 
الكتاب رما توافق عليهاء وربا لاء وآنا أرى أن النظر إلى قمة المرم «سو 
ديدن الطموحين. ورسولنا ييا طالبنا بان نسأل الله الفردوس الأعلى 
من الجنةء ولا نطلب الجنة فقط؛ فهي تربية على الطموح والثالية حتى 
في الدعاء. 


ونحن إذا لم نصل إلى قمة المرم؛ فسننال على الأقل مرتبة ما دون 
القمة» بعکسر لو کانت رۇيتنا متواضعة أو د نسطة . 

ويعجبني کثيرًا قول (توماس واطسون) ول رئيس لشركة آي بي 
إم الأمريكية: (أن نجعل الكمال هدفا ثم لا نصل إليهء خير من أن نجعل 
النقص هدفا ثم نصل إليه). 
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فلا ضير إن آنا جنحت إلى الكمال» فما أنا وآنتم إلا نفر من 
امجتهدين»ء نطمح في أن ننال الخير ونصل إلى أعلى المراتب» والله هو 
الموفق» وعليه اتكالنا. 

۰ وهناك جملة من الأسئلة عن كيفية تأليفي لكتي» وهل ما فيها 
تجارب شخصية» آم قراءة في فكر من خبر الحياة من شيوخنا وآساتذتنا 
وأستشف غا أقرأً من هذه الأسئلة سوال خحجول؛ يقول: أنت شاب 
رما ليس لديك ثراء من التجارب لتطرحه لنا. 

فأين لك وآنت تطرق أبواب العقد الثالث من العمر من تجارب 
وخبرات تعظنا بها؟؟!! 

وهؤلاء أقول: حنانیکم» وهل کان أصحاب عمد إلا شباب.؟ 

نعم»ء إن للشيوخ لدراية وحكمة» وهم تاملاتهم التي لا تقدر 
بثمن» وللشعر الأبيض وقار» ولصاحبه الاحترام والتبجيل» ولكن 
للشباب أيضا طموح» ورؤية وصورة منشودة هم الحق في طرحها 
كتجربة تقيم وتحترم. 


ويي تجربتي قد زدت في الاستشهاد باقوال من سبقوني في المشرق 
والمخرب» ناهلاً من علمهم» معترفا بفضلهم» زيادة كانت نقطة 
اختلاف» ونقد مع غير قليل من القراءء الذين قالوا: قد غبت وغاب 
قلمك وسط كثرة استشهاداتك. 


وأسجل هنا أن لي تأملات خاصةء وقراءة في كتاب (الأيام) 
بأحداثه الزاخرة المخيرة.. وقراءة أخحرى في كتب الأوائل من أساتذة 
وعلماء» فأستخرج من الحياة حكمتهاء وأخحذ ممن سبقوني عصارة 
فكرهم» ويظل التوفيق» والصواب هبة مِن الله وما آنا إلا مجتهد» قد 
أصيب وآخطئ؛ لكني لن أحرم الأ جر إن شاء اللّه. 


إخوتي ے2 الله.. تكم أكتب.. ويكم أعيش.. 
2 انتظار مكالاتكم.. وآرائكم.. ونقدكم.. واستفساراتكم.. 
فالمژؤمن ضعيف بيتفسه قوي بإاخوانه.. 
وسلام من الله عليكم ورحمنه وبرکانه.. 
Kariım1924@hotmail.com‏ 


أهم المراجع التي استفدت بها في بحثي : 


أولا: المراجع العربية: 
١‏ وحي القلمء» مصطفى صادق الرافعي» المكتبة العصرية. 
۲- آفراح الروح» الأستاذ سید قطب - رحه اللهء دار ابن حزم» بیروت. 
-٣‏ إحياء علوم الدينء لأبي حامد الغزالي» مكتبة الصفاء القاهرة. 
-٤‏ صنعة العظماء» د. علي الحماديء دار ابن حزم» لبنان. 
-٥‏ ججموعة الرسائل» حسن البناء دار الدعوةء الإإسكندرية. 
-٦‏ العوائقء عمد أحد الراشد» مؤسسة الرسالةء لبتان. 
۷- مساحة للتأملء د. علي الحمادي» دار ابن حزم» لبنان. 
۸- الكنز الذي لا يكلف درهماء د. علي الحمادي» دار ابن حزم»ء لبنان. 
۹- البرججة اللغوية العصبيةء د. إبراهيم الفقي» المر كز الكندي» كندا. 
-١‏ آفاق بلا حدود» د. محمد التكريتي» قرطبة للنشر والتوزيع» السعودية. 
-١‏ تذكرة الدعاةء البهي الخوليء الاتحاد الإسلامي العالمي للمنظمات الطلابية 
بالکویت. 
-۲١‏ خلق المسلم» حمد الغزالي» دار الدعوة» اللإسكندرية. 
۳- مقدمات للنهوض بالعمل الدعوي» د.عبد الكريم بكار» دار القلم» سوريا. 
-٤‏ حتى لا تكون كلاء د. عوض القرني» الأندلس الخضراء السعودية. 
-٥‏ قرع على بوابة المجدء كريم الشاذلي» دار آجيالء القاهرة. 
-١‏ أدب الاختلاف في اللإسلام» د. طه جابر العلواني» كتاب الأمةء قطر. 
۷- في ظلال القرآنء سيد قطب» دار الشروق» القاهرة. 
۸- الرحيق المختوم» للمباركقوري» دار التقوى القاهرة 
۹- أعط الصباح فرصةء عبد الوهاب مطاوع» مديولي الصخررء القاهرة 
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ثانيًا: المراجع الغريية المترجمة: 
كيف توؤثر في الآخرين» وتكسب الأصدقاء» ديل كارنيجي» مكتبة جرير» السعودية. 
العادات السبع للناس الأكثر فاعلية» ستيقن كوفي» مكتبة جرير» السعودية. 
دع القلق وابدآ الحياةء ديل كارنيجي» مكتبة جريرء السعودية. 
ايقظ قواك الفية» انطوني ربتزء مكتبة جرير» السعودية. 
كيف تتمتع بالثقة والقوة في التعامل مع التاس» ليس جيلين» مكتبة جرير» السعودية. 
طريق الشخصية الجذابة» تآليف: جيمس بندرء مكتبة الخاغجي» القاهرة. 
الذكاء العاطفي» دانيال جولان» سلسلة عام المعرفةء الكويت. 
نشرات: 
الجاذيية الشخصية» اندرو دوبرين» لخصه وعربه: الشركة العربية للإعلام 
العلمي (شعاع)ء العدد:۲۰» لعام 1۹۹۷ م. 
نشرة النخبة» العدد: 1٦‏ لعام ۶٠٠۲م.‏ 
جريدة الوطن القطريةء بتاریخ ۹۰۳۰۲۱٠٠٠۲م.‏ 
خلاصات» (شعاع)» العدد» ٠‏ ۲ لسنة ۷ م 
الختار الإأداري» العدد: ۰٥٤‏ يونيو ٠١٠۲م‏ 
مواقع انترنت.. 
شبكة الإسلام اليوم. 
شبكة صيد الفوائد. 
ويكيبيديا الموسوعة الحرة. 
كتب وبرامح اليكترونية: 


-٠١‏ برنامج مكتبة الالباني. 
-۱١‏ برتامج الحدث. 


ارملا 
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٠‏ قرع على بوابة المجد. 


٠‏ سلسلة عن الحب آتكلم (۷ كتيبات تحلق يك بے سماء 
الحب بدون أن تخلعك عن دنيا الواقع). 


٠‏ اإلآن آثت آب.. (كيف تجعل من التربية متعة). 
امراة من طراز خاص... (الصفاأت السبع للمرآة التاجحة). 
۷۰١ e‏ افتیاس.. لحياة لا تعرق القفشل.. 
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لمعرفة نقاط التوزيع؛ وكيف يمكنك الحصول على آي 
من هذه الإصدارات يمكنكم زيارة موفع دار آجيال على 
شبكة الانترنت: 
WWW.DARAJIAL.NET‏ | 
كما يمكنكم ومن خلال الموقء إبداء آرائكم مباشرة 
عن ما تنشره الدار» بالإضافة إلى الاستفادة من المقالات التي 
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منتدى محلة الابتسامة 
www.Iibtesama.con1‏ 
مايا شوقفي 
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أسرار الجاذ بية الشخصية‎ 
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لا استطيع أن أدعي أتني سأسر لك بسر الجاذ بية . أو أنني سأعطيل ترياقا أو تعويذة 
تحعلال شخصية ساحرة . 

كلا .. فكل ما سأهديل إياه هو السلولك المتنطظقي الواقعي ء والمهارات والعادات 
التي ثبت أنها من خصانص العظماء . وأن تمثل الإنسان بهاتزيد من جاذبيته 
وتجذب القلوب نحوه . 

هذا الكتاب محاولة جادة لصقل شخصيتل ..و تعريفل بكوامن القوة . ومواطن 
الداء الأقي بخاخلل . 

يأخذ بيدل إلى اكتشاق تلل الشخصية . والقأمل في جوانبها المخقلقة . وإفراد 
خصاتصها . وسرد السبل القي تساعدلك على القحلي بشخصية ساحرة جذابة 


2 SANT 
وزی س‎ 
8 س‎ 
لانت کالتوزبر»‎ 

المنصورة : شارع عبد السلام عارف الكردون الخارجي لسوق الجملة بجوار معارض الشريف ص . ب ٤01‏ المنصورة ٠٠١١١‏ 


ات : 2۲0۲ء جوال -19۷0۸0۴ء1ء البريد الالكتروني : ص elyakeer@h 01m ail.co‏ 
المتتبة - مساكن السناوي ‏ سور سمجد التوحید هاتف ۴١١٠٠۲۲ء۵.‏ 
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